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Resumo

Este artigo tem por finalidade obter dados paraugestao de aplicagdo do método de
custeio baseado em atividades para fins gerenceaisuma empresa do ramo de estética e
beleza, utilizando como modelo o saldo BEM VOCIg, apesar da quantidade de servigos
prestados nao utilizava nenhum método de gerenoinu®s custos. Para realizar a implan-
tacdo do método foi utilizada uma pesquisa ondanfocoletados diversos dados sobre os
servicos e suas respectivas atividades, a pesdoisaalizada juntamente com funcionérios
do salédo de beleza que forneceram todos os dadmss@rios para elaboracéo de relatérios
facilitando a identificacéo das atividades e insgnutilizados no processo. Terminada a exe-
cucao da pesquisa, foram direcionados os custa@diaslades encontrando o custo total dos
servigos, possibilitando a geragcao de informacéaregeial, almejando o aumento da lucrati-
vidade da empresa.
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Introducao

O custeio baseado em atividades ou popularmeateadio de método ABC, consiste
na atribuicdo dos custos as atividades em seguiligtrédbuicdo dos mesmos aos produtos ou

Servicos.

Um ponto importante deste método € que, como Blieagdo exige um controle mi-
nucioso sobre as atividades, possibilita a obséovde qualquer irregularidade e permite que
sejam feitas as corre¢bes adequadas, o fundamésito lesse sistema € identificar precisa-
mente 0 agente causador do custo para que Ihersgj@gado o devido valor as atividades.

Geralmente os salbes de beleza sdo empreendingerEgessuem poucos recursos de

controle para os custos de suas atividades, geja diu indiretamente, tendo como prioridade



o0 investimento na qualidade dos servigos e sadigdic do ambiente de trabalho, o que exige

mais insumos, logo maiores gastos.

Analisado estes fatores notou-se que independentende tamanho do estabeleci-
mento a entidade apresentara sempre uma divedsifigama de atividades o que propde a
necessidade de um controle gerencial mais rigido.

A empresa escolhida para a sugestdo de aplicacawettmlo foi a BEM VOCE, um
saldo de beleza cuja atividade é singularmentenhewida por sua qualidade e sofisticacao.
Situado na cidade de Natal-RN, onde o ramo de saliiela € em sua superioridade ilegal,

nao tendo registro algum de sua atividade em @ogibco.

O motivo pelo qual a empresa foi escolhida é o d@tgue a mesma tem uma elevada
quantidade de atividades nas diversas linhas de&ser principalmente por haver um baixo-
controle dos custos diretos e indiretos, essesefatm adéquam perfeitamente com o objetivo
do estudo que busca demonstrar que os salfesaim lpeldem utilizar-se da metodologia de
custeio baseado em atividade (ABC), empregandoraatadologia de implantacdo simplifi-

cada.

Esta proposta ira fornecer informacdes de grantiéadte para o controle operacional,
gestdo estratégica e avaliacdo de empresas destgormamo de atividade além de contribuir
para discussdes sobre a eficacia deste modelosieicem empresas com as dificuldades

encontradas.
Apresentacdo do método ABC
Primeiramente para desenvolver o método de custBi® devemos demonstrar al-

guns custos especificos € necessario para quecolongtja elaborado de forma correta e efi-

caz conceituando os custos diretos, indiretos:



e Custos Diretos

Os custos diretos sao aqueles envolvidos diretamenproducéo ou servico podendo
existir de duas formas, sendo edbess ou variaveis.

Os custodgliretos fixossdo aqueles que estdo ligados diretamente corsemvavi-
mento do produto ou servico, como por exemplo: gapeento dos salarios dos funcionérios
do saldo de beleza, tendo em vista que a emprabzeras vendas ou ndo dos servigos a

mesma tera que arcar com os custos fixos, comoesugeATELLI & GUERREIRO:

“Em nossa opinido o custo corretamente mensurado pr&ssupde rateio de custos
fixos aos produtos. O produto ndo tem ‘culpa’ palsto fixo.” (1992, p. 11)

No entanto os custadiretos variaveisestdo diretamente relacionados a quantidade
produzida, como exemplo: o crescimento da prodidade dos seus funcionarios que acarre-
tara no aumento da comisséao, outro item que podermaplificar sdo os produtos aplicados
para a elaboracdo de determinados servicos, aumientaconsumo para um maior volume

de clientes atendidos.

e Custos Indiretos

Os custos indiretos ndo estéo relacionados direti@ra®s servigos, porem nao dei-
xam de ser essenciais para a producédo, estes tam caracteristica o suporte para que o
produto seja elaborado, como exemplo: o alugusimasomo uma parte da energia esta
comprometido & administragdo sem esta ter relag@maom a prestacédo do servico. Por ndo
ter relacdo direta com o servi¢o, os custos imSreipresentamecessidade de critérios de

rateio paras as atividades que 0s servicos consomem, citeribliseu Martins:

“Outros realmente ndo oferecem condicdo de uma daedbjetiva e qualquer tentativa
de alocacgdo tem de ser feita estimada e muitass\aditraria (como o aluguel, a supervi-

sao, as chefias etc. 2001)



+ Direcionadores

Direcionadores de custo também conhecidos conriori@ rateio, sGo muitas vezes
subjetivos e adotados pelo profissional de customdneira a servirem como caminho para
encontrar 0os custos que compdem 0 servico é conmgongarmos empresas que utilizam
diversos critérios de rateios para a variedadetidelades encontradas na empresa, como
sugere o método ABC, para isso o profissional peeestudar o processo de producdo da em-
presa distribuindo de maneira justa os custosadireindiretos ao produto final.

O método ABC

O grande diferencial para a proposta de implantdgamétodo ABQ(Activity Based
Costing)para uma empresa de servico como o saldo de belaana forma de distribuicdo
do CIP (custos indiretos de producéo), estes mesnsgiss indiretos sdo de maneira insegura
rateados por outros métodos de custo, que ndaatniltusto as atividades como evidencia
Eller:

“O Custeio Baseado em Atividades parte da premisaue as diversas atividades

desenvolvidas geram custos e que o0s produtos cens@ssas atividades(2000, p.82)

E para assegurar que o método seja completamaoteedado ensina Martins:

“Ha que se distinguirem dois tipos de direcionaddirecionador de custos de recur-
sos, e os direcionadores de custos de ativida(2303, p.96)

A utilizacao de critério pouco consistente podeag@rformacdes distorcidas para a tomada

de deciséo, como evidencia Migliorini:

“A dificuldade que encontramos para alocar custodiietos reside na definicdo da
base de rateios a ser utilizada, pois € uma tacgfa envolve aspectos subjetivos e arbitra-
rios. Se o critério adotado ndo for bem consistenteesultado de custos ficara por certo

deficiente para atender aos fins a que se prop{2001, p.62)



Deixando bem claro o que cita Migliorini em seuttexsegue reiterando a afirmativa
da utilizagéo de direcionadores bem estudado<iertes para a melhor distribuicdo dos-

tos indiretosas atividades, ensinando Eliseu Martins:

“Dai a importancia de um tratamento adequado naagéo dos CIP aos produtos e
servigos, pois 0s mesmos graus de arbitrariedade subjetividade eventualmente tolerados

no passado podem provocar hoje enormes distor¢co@03, p. 60).

O método ABC consiste em apurar e atribuir custat@#dades por meio de direcio-
nadores e por seguinte mapear quais produtos cemsalaterminadas atividades obtendo-se

0 custo do produto, da seguinte forma.

\D:‘REC.-'O_\HD CORDE CUSTOS

SERVICO C ‘ | ATIVIDADES

Para isso deve-se atribuir direcionadores de qesi® os diversos insumos existentes
na linha de servico, sendo incoerente empregar smmealirecionador para todos os custos

absorvidos por estas atividades.

Cada atividade podera consumir insumos distintegendo adotar uma estrutura de
direcionadores que distribua de forma mais justaussos por atividade a cada servigo do

salao de beleza.



Tabela: Direcionadores destOs

MAPA DOS CUSTOS DIRECIONADORES DE CUSTOS
Aluguel Tempo

Energia elétrica KW/h

Ma&o- de- obra Tempo de servico
Maquinas KWr/h

Produtos KG/g/MLE/L

A qualidade da informacéo depende da capacidagedfissional que a elabora e co-
laborac&o dos funcionarios da empresa, como estésas devem ser bem estudados antes
de serem utilizados e mesmo assim possui arbileade em seu célculo o entrosamento da
equipe tera grande responsabilidade na apuracémsdeformacdes, pois a auséncia de algu-

ma propriedade podera gerar informacdes distorcidas

Existindo a necessidade de classificar os custliseios e diretos, atribui-los a cada
atividade e mensurar o custo do produto/servicnegessidade de acompanhamento periodi-
co destes relatoride periodo poderd variar dependendo do nivel darmfcdo que o admi-
nistrador anseialgerando informacdes seguras e flexiveis, paranada de decisdo, obser-
vando onde estédo alocados os maiores custos, tecigsp por atividade, opcéo por continu-
ar a produzir um produto ou até mesmo aumentaegopie um determinado servi¢o por a-

presentar uma pequena margem de contribuicdo [EargEesa.

Etapas para a elaboracdo do método

Para evidenciar como foi o processo de aplicacdn&odo ABC, visualizou a neces-
sidade de descrever as etapas da sugestdo deteggl@natravés de pesquisa desenvolvida

para melhor utilizacdo do método.

a) ldentificacédo dos servigos mais utilizados;

b) Rastreamento das atividades;

c) Estudo do critério para os custos indiretos;

d) Estudo do critério para os custos diretos;

e) Atribuicdo dos custos indiretos e diretos paratiaglades;

f) Analise gerencial a partir do método abc.



Aplicagdo do método

O saldo de beleza BEM VOCE encontra-se entre os soéisticados da cidade de Na-
tal-RN tendo na capital do estado trés filiaistridbaidas em locais estratégicos da cidade
oferecendo servico de alta qualidade e um publvwo de classe média alta. Em seix de
servigos podemos contar com mais de 57 servic@ssgo compostos por diversas etapas de

producao. (tabela de precos; anexo 1).

O aumento da procura nos ultimos anos por estel@mervico e a grande quantidade
de insumos utilizados nos saldes de beleza pateacéo de clientes através da satisfacdo do
servico prestado, demonstrou a necessidade e omatie de mapear os custos de uma em-
presa deste seguimento, encontrando e analisandacgstos através do método ABC, bus-
cando encontrar a verdadeira situagédo operaci@nalaloria destas empresas. A pouca preci-
sdo nos controles de custos das empresas destedeaatovidade nos ofereceu ainda mais
possibilidades de apresentar este método, tenéoessidade de buscar o fortalecimento dos
critérios para rateio dos CUSTOS INDIRETOS e CUSTISETOS.

Devido a vasta quantidade de servigos oferecidm$néencdo de confirmar a impor-
tancia e utilidade do método, selecionamos os @swjue mais foramtivadosdurante o
més de MAIO de 2009, depois de encontrados os et®i;gs mais utilizados pela clientela
houve ainda a necessidade de encontrar, dentie gaBis geraram maior receita para o sa-

~

la0.

A) Foi entdo estabelecido que a parte representastseai® servicos em relacéo ao total
utilizados no més seria o 1° critério para rateds dustos indiretos do saldo, cuja
representacdo encontrada foi de 42% dos custosetosli como segue tabela
apresentada a seguir:



Tabela: Custos Indiretos, Fixos e Variaveis

APURACAO DOS CUSTOS

CUSTOS INDIRETOS FIXOS Valor
Aluguel 4.000,00
Energia (20% do Consumo Interno) 150,00
Funcionarios (Servigos Gerais) 592,88
Honorarios do Contador 1.000,00
Telefone 150,00
Material de Limpeza 75,00
TOTAL 5.967,88

CUSTOS INDIRETOS VARIAVEIS Valor
Propaganda 50,00
Agua 20,00
Diversas 50,00
Material de Consumo (Agua Consumo / Café Etc.) 35,00
Energia Equipamentos 300,00
TOTAL 455,00
TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS | 6.422,88

De acordo com os dados colhidos foi observado guseovicos selecionados repre-

tes na linha de servicos prestados pela empresa.

Tabela: Preco dos Servigos

sentavam 42% do total dos servicos prestados ne&gesendo considerados 0s mais presen-

‘ Servicos Quantidade Preco (R$)
Corte de Cabelo 186 R$ 35,00
Escova 199 R$ 25,00
Coloracao 28 R$ 38,00
Hidratacédo 35 R$ 15,00
Manicure 420 R$ 15,00
Pedicure 218 R$ 15,00

B) Encontradas as atividades através de questionifimrado por nossa equipe para

atender os fins de rastreamento das atividadese@wg;0s, pesquisa esta elaborada

junto a equipe profissional e gerente do saldo BEMCE. A grande colaboracio

prestada nas informacdes deve-se ao nivel de domdr@o dos profissionais, que

estdo totalmente interados das etapas da linheem&gas e forneceram todos os

processos de cada um dos servicos selecionadoxy egamplo; distribuindo os



custos indiretos pelo critério de tempo consumidoapcada atividade, tempo este
fornecido pelos proprios colaboradores da empresa.

C) Estas atividades receberam seustos indiretogendo como direcionador de custo,
tempoutilizado em cada processo do servico, este tampdoi fornecido através de
observacdo do processo de produgdo e colaboragidudcionarios de maneira a
minimizar as distorcfes do custo dos servicoszatidlo o mesmo critério para mao-
de-obra direta (MOD). Ver (anexo 1).

D) Encerrada estas etapas do processo de sugestidmphkratacdo do custeio baseado
em atividades e dando continuidade ao trabalho,efdfio alocado o custo dos
produtos e mao-de-obra direta as atividades, fadmancusto direto das atividades

para cada um dos servigos oferecidos pelo saldo.

E) Encontrado os custos da linha de servicos do sal@isapeado as atividades que 0s
consomem foi feito o rateio dos custos atravésdi@cionadores de custos, como
apresentados na tabela (Rateio dos Custos IndieeM®D) ver anexol, os valores
encontrados nestas tabelas foram distribuicdoiadaates de maneira a representar o
total dos custos consumidos por cada atividade mdoepso de embelezamento,
formando o custo geral do servico, estes reprasentn valores os CustbdRETOS
e INDIRETOSaté as atividades (ver anexo 2).

F) Terminado o custeio pelo método ABC e encontradoustos dos servigos o0 método
possibilita a abrangéncia de analise gerenciadsemtalises podem ser feitas através
de diversos métodos, com o intuito de evidenciapraxipais falhas e acertos na

gestdo do saldo, para este utilizaremos a anédseta de grafico.

CORTE DE CABELO

RS 9,C0

RS 8,00
s /.00
RS 6,00
25 5,00
RS 4,00
]S 3,00
RS 2,00 |
]S 1,00 1 | g E
RS - A d
Molhar Cabelo Cortar Cabela Corte Caba.:lo Molhar Cabelo
com Tesoura com Magquina
.1 DIRETOS RS 0,27 RS 5,06 RS 3,90 RS 1,29
H INDIRETOS R$ 0,14 RS 2,89 R$ 2,17 R$ 0,72
kil TOTAL RS 0,41 RS 7,95 RS 6,07 RS 2,01




RS 16,00
RS 14,00
RS 12,00
RS 10,00
RS 8,00
RS 6,00
RS 4,00
RS 2,00
RS -
Lavar Cabelo Aplicagdo de Produto Escovar Cabelo
L1 DIRETOS RS 7,31 R$1,77 R$ 9,08
H INDIRETOS RS 1,45 R$ 0,72 RS 5,06
M TOTAL RS 8,75 RS 2,49 RS 14,14
COLORACAO
RS 0,00
RS 50,00
RS 40,00
RS 30,00
RS 20,00
RS 10,00
RS -
Aplicacdo de Produto Acgao do Produto Lavar Cabelo
LI DIRETOS RS 49,36 RS- RS 27,98
= INDIRETOS R$ 2,17 R$ 5,78 RS 1,45
M TOTAL R$ 51,53 R$ 5,78 R$ 29,42
RS 70,00
RS 600,00
RS 50,00
RS 40,00
RS 20,00
RS 20,00
RS 10,00
Re- | d 1 d Cabel
Aplicacio de Aplicagdo de Lavar Cabelo
Lavar Cabelo Produto 1 Produto 2 5 Secar Cabelo
L1 DIRETOS RS 7,88 RS 65,78 R5 10,74 RS 8,61 RS 3,61
H INDIRETOS R$0,72 R$ 0,72 R$2,17 R$0,72 R$0,72
M TOTAL RS 2,61 R$ 66,50 R$ 12,91 R$ 9,32 RS 4,33
RS 6,00
RS 5,00
RS 4,00
RS 3,00
RS 2,00
RS 1,00
Re- Col
olocar as
maos de Lixar as Aplicacio de Cutilar Pintar Unhas
Unhas Produto
Moalho
L1 DIRETOS RS 2,74 RS 1,12 RS 4,24 R$1,12 RS 1,37
E INDIRETOS RS 1,45 RS 0,72 RS 1,45 RS D,72 R50,72
k TOTAL RS 4,18 RS 1,84 RS$ 5,68 RS 1,84 RS 2,09
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R$ 10,00
RS 9,00
RS 2,00
RS 7,00
RS 6,00
RS 5,00
RS 4,00
RS 2,00
RS 2,00
RS 1,00

RS -

Colocar os
pés de Molho

PEDICURE

Lixar as
Unhas

Aplicacdo de
Produto

Cutilar

Pintar Unhas

11 DIRETOS

RS 4,81

R$ 2,15

R$ 6,31

RS 2,15

RS 2,40

H INDIRETOS

RS 2,79

R$ 1,39

RS 2,79

RS 1,39

RS 1,39

kM TOTAL

RS 7,60

RS 3,55

R$ 9,10

RS 3,55

RS 3,80

RS 9.000,00
RS 8.000,00
RS 7.000,00
RS 6.000,00
RS 5.000,00
RS 4.000,00
RS 3.000,00
RS 2.000,00
RS 1.000,00
RS -

TOTAL POR SERVICOS

Cortede
Cabelo

Escova

Coloragdo

Hidratagdo

Manicure

Pedicure

LI DIRETOS

R$ 2.396,

RS 2.646,

RS 1.866,

R$ 3.293,

RS 4.443,

RS 3.887,

M INDIRETOS

RS 1.752,

R$ 2.286,

RS 418,15

R$619,18

RS 3.377,

RS 1.753,

i TOTAL

RS 4.148,

R$4.932,

RS 2.284,

R$3.912,

R$7.820,

RS 5.640,

11
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Gréfico: Total do Custos

TOTALDOS CUSTOS
RS 35.000,00
RS 30.000,00
RS 25.000,00
RS 20.000,00
RS 15.000,00
RS 10.000,00
RS 5.000,00
RS -
TOTAL DOS CUSTOS

I DIRETOS R$ 18.533,69

M INDIRETOS R$ 10.205,76

W TOTAL RS 28.739,45

Analisando os gréaficos de sevico e totais de cultosaldo BEM VOCE, verificamos
que a maior parte dos custos sao compostas peiies diretogjue representam 64,49%
restando 35,51% para o0s custos indiretos, devidoda-de-obra ser a forga maior para

obtenc¢éo de resultado.

De certa forma o alto percentual do custos diregpsesentados no grafico, (Grafico:
Total do Custos), favorecem a empresa, levando ensideracdo que o0 aumento da
produtividade terd como contra partida a diminuigéocustos diretos por servigco de forma

proporcional.

Mediante as informac6es colhidas até aqui ndo podgeaiirma qual a margem real de
lucro ou prejuizo encontrada no saldo, tendo ena videvantamento e apuragcdo dos custos
diretos e indiretos, utilizando o metodo ABC e d¢desando todos os criterios adotados, com

relacdo aos servicos mais rentaveis do saléo.

Podemos ainda analisar que a cada servico prestaglopresa tera aumento no seu
resultado, para isso, utilizaremos a sugestéotilgodo domarketind de descontos em dias
de menor movimentac&o, fazendo com queasgem de contribuicZ§MC) cresca, para cada

servigo prestado pela empresa.

Marketing Engloba todo o conjunto de atividades de planejam concepcdo e concretizacdo, que visam a
satisfacdo das necessidades dos clientes, presdioteisas, através de produtos/servicos existentemvos

2 Margem de ContribuicacE o percentual de “lucro” na venda, apés colsicastos fixos e 0s custos variaveis
do servico ou produto, sendo este percentual chamadontribuicdo a margem é justamente a diferdoca
superavit de venda.
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Conclusao

O estudo realizado identificou a grande dificdielpara rastreamento das atividades ja
que cada servico oferecido pela empresa utilizandates especificas consumindo insumos
distintos, aumentando a necessidade de tempo estimesto para um estudo mais
aprofundado e criterioso, porém ndo se deixou degiato objetivo do trabalho, de
exemplificar a sugestéo de implantacdo do métodG p&ra uma empresa de servico como o
saldo de beleza. Criando critério de rateio paradiasrsas atividades que variaram
bruscamente de servico para servigo, estes catddmam muito estudados, para que a
gerencia possa utilizar como fundamento para adanda decisdes, opcdo por continuar a
prestar um servico pouco rentavel, elaborar adgide marketing mais eficientes atingindo
0s objetivos especificos da empresa, cortar algustos com menor importancia para o
estabelecimento.

Observou-se ainda a necessidade de maior contt@leno para a implantacdo do
método ABC, devendo a empresa com obijetivo de mgnia> método de custeio baseado em
atividades, re-analisar seus procedimentos deatentiterno, sendo de fundamental ajuda de
maneira que a implantacdo do método seja aceitagoglipe de forma mais comoda, pois o
meétodo ndo tem apenas o objetivo de mapear osscaigtimibui-los as atividades, o raciocinio
ABC vai muito além de um método de custeio, ele ifitada a habitualidade dos
funcionérios e trara o beneficiamento da organzaig processos, mostrando suas falhas e
acertos através da analise gerencial, possibiitancealizacdo de projecfes e estudos mais

especificos do processo produtivo.

Outra critica encontrada através da analise cose ha sistema ABC, foi o tempo
ocioso do saldo, este tempo deve-se a grande muagd® de clientes nos finais de semana,
alertando a gerencia que utilize a propaganda iiveelo sua clientela a procurar o0s
servicos em todos os dias da semana, sendo diwublgjeavés de descontos oferecidos para
dias de baixo movimento, contribuido para o desafamnto de clientes em finais de semana e
distribuido de maneira uniforme o tempo de servilgs funcionarios e até mesmo

aumentando a procura dos servi¢cos gerando maiar jhaca os sOcios.
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ANEXOS OU APENDICES

ANEXO 1

Anexo 1: Rateio dos custos indiretos e MOD
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CUSTOS

SERVICOS

| CLIENTES |TEMPO UND. | TEMPO TOTAL | INDIRETOS |DIRETOS (MOD)

Corte de Cabelo 186 0:41:00 127:06:00 R$ 1.102,65 R$ 2.371,50
Molhar o Cabelo 186 0:01:00 3:06:00 R$ 26,89 R$ 47,06
Cortar Tesoura 186 0:20:00 62:00:00 R$ 537,88 R$ 941,12
Finalizacdo de corte 186 0:15:00 46:30:00 R$ 403,41 R$ 705,84
Molhar o Cabelo 186 0:05:00 15:30:00 R$ 134,47 R$ 237,05
Escova 199 0:50:00 165:50:00 R$ 1.438,6¢ R$ 822,12
Lavagem 199 0:10:00 33:10:00 R$ 1,45 R$ 1,95
Aplicagdo do Produto 199 0:05:00 16:35:00 R$ 0,72 R$ 0,97
Escovar cabelo 199 0:35:00 116:05:00 R$ 5,06 R$ 5,53
Coloracédo 28 1:05:00 30:20:00 R$ 263,1€ R$ 822,12
Aplicagdo do Produto 28 0:15:00 7:00:00 R$ 60,73 R$ 822,12
Acéo do Produto 28 0:40:00 18:40:00 R$ 161,94 - -

Lavagem 28 0:10:00 4:40:00 R$ 40,49 R$ 299,05
Hidratagdo 35 1:17:00 44:55:00 R$ 389,61 R$ 790,50
Lavagem 1 35 0:05:00 2:55:00 R$ 25,30 R$ 126,22
Aplicagdo do Produto 1 35 0:05:00 2:55:00 R$ 25,30 R$ 125,28
Mascara 35 0:15:00 8:45:00 R$ 75,91 R$ 375,84
Lavagem 2 35 0:05:00 2:55:00 R$ 25,30 R$ 126,22
Secar 35 0:05:00 2:55:00 R$ 25,30 R$ 125,28
Aplicagdo do produto 2 35 0:02:00 1:10:00 R$ 10,12 R$ 50,11
Escovar cabelo 35 0:40:00 23:20:00 R$ 202,43 R$ 816,59
Manicure 420 0:35:00 245:00:00 R$ 2.1254¢ R$ 3.288,48
Colocar de Molho 420 0:10:00 70:00:00 R$ 607,28 R$ 939,57
Lixar unhas da méo 420 0:05:00 35:00:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Aplicar o Produto 420 0:10:00 70:00:00 R$ 607,28 R$ 939,57
Cutilar unhas 420 0:05:00 35:00:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Pintar 420 0:05:00 35:00:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Pedicure 218 0:35:00 127:10:00 R$ 1.103,2¢ R$ 3.288,48
Colocar unhas de Molho 218 0:10:00 36:20:00 R$ 607,28 R$ 939,57
Lixar unhas do pé 218 0:05:00 18:10:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Aplicar o Produto 218 0:10:00 36:20:00 R$ 607,28 R$ 939,57
Cutilar unhas 218 0:05:00 18:10:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Pintar 218 0:05:00 18:10:00 R$ 303,64 R$ 469,78
Total de Clientes | 1086 | 5:03:00 740:21:00 R$ 6.422,84 R$ 11.383,20




ANEXO 2
Tabela: Servico Corte de Cabelo
CUSTOS
Corte de Cabelo DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Molhar Cabelo R$ 0,27 R$ 0,14 R$ 0,41
Cortar Cabelo com Tesoura R$ 5,06 R$ 2,89 R$ 7,95
Corte Cabelo com Magquina R$ 3,90 R$ 2,17 R$ 6,07
Molhar Cabelo R$ 1,29 R$ 0,72 R$ 2,01
TOTAL DOS CUSTOS R$ 10552 | R$ 593 | R$ 16,44
Tabela: Servigo Escova
CUSTOS
Escova DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Lavar Cabelo R$ 7,31 R$ 1,45 R$ 8,75
Aplicacdo de Produto R$ 1,77 R$ 0,72 R$ 2,49
Escovar Cabelo R$ 9,08 R$ 5,06 R$ 14,14
TOTAL DOS CUSTOS R$ 1815 | RS 723 R$ 2538
Tabela: Servico Coloracao.
CUSTOS
Coloracéo DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Aplicacdo de Produto R$ 49,36 R$ 2,17 R$ 51,53
Acéo do Produto - R$ 5,78 R$ 5,78
Lavar Cabelo R$ 27,98 R$ 1,45 R$ 29,42
TOTAL DOS CUSTOS R$ 7734 | RS 940 | R$ 86,74
Tabela: Servigco Hidratacao.
CUSTOS
Hidratacdo DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Lavar Cabelo R$ 7,88 R$ 0,72 R$ 8,61
Aplicacdo de Produto 1 R$ 65,78 R$ 0,72 R$ 66,50
Aplicacdo de Produto 2 R$ 10,74 R$ 2,17 R$ 12,91
Lavar Cabelo 2 R$ 8,61 R$ 0,72 R$ 9,33
Secar Cabelo R$ 3,61 R$ 0,72 R$ 4,33
TOTAL DOS CUSTOS R$ 9661 | R$ 1113 | R$ 101,67
Tabela: Servigco Manicure.
CUSTOS
Manicure DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Colocar as maos de Molho R$ 2,74 R$ 1,45 R$ 4,18
Lixar as Unhas R$ 1,12 R$ 0,72 R$ 1,84
Aplicacdo de Produto R$ 4,24 R$ 1,45 R$ 5,68
Cutilar R$ 1,12 R$ 0,72 R$ 1,84
Pintar Unhas R$ 1,37 R$ 0,72 R$ 2,09
TOTAL DOS CUSTOS R$ 1058 | R$ 506 | R$ 15,64
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Tabela: Servico Pedicure.

CUSTOS
Pedicure | DIRETOS | INDIRETOS | TOTAL
Colocar os pés de Molho R$ 481 R$ 2,79 R$ 7,60
Lixar as Unhas R$ 2,15 R$ 1,39 R$ 3,55
Aplicacdo de Produto R$ 6,31 R$ 2,79 R$ 9,10
Cutilar R$ 2,15 R$ 1,39 R$ 3,55
Pintar Unhas R$ 2,40 R$ 1,39 R$ 3,80

TOTAL DOS CUSTOS | R$ 1783 ] R$ 975 | R$ 2758
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