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RESUMO

ESTUDO DE CASO — GESTAO DO ESCOPO E TEMPO EM CAMPA NHA
POLITICA

Silvana Cristina Fujita

Catarina Mirza R. de Lima

Resumo da Monografia submetida ao corpo docente do curso de POs-
Graduacdo em Gerenciamento de Projetos — Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de

Especialista em Gerenciamento de Projetos.

Este trabalho busca demonstrar, através das técnicas de Diagramas de Rede,
Gerenciamento do Tempo e Escopo segundo PMBoK, como gerenciar melhor
0 escopo e os prazos de uma campanha politica. Utilizou-se para este estudo
de caso, as atividades ocorridas em uma campanha politica do Governo de
Estado do Ceara 2002. Objetivou-se definir um escopo mais amplo, onde se
visualize um numero mais real das atividades do projeto, uma melhor
sequéncia para as atividades da campanha e os problemas que impedem uma

evolucdo adequada para o planejamento e controle de campanhas politicas.

Palavras-chave: Gerenciamento do Tempo e Gerenciamento Escopo.
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1. CAPITULO — INTRODUCAO
1.1 Consideracdes Iniciais

Desde a época dos nossos antepassados jA existiam necessidades de
executar pequenas acdes pela luta da vida, em busca de suprir especialmente as
necessidades basicas de saciar sua fome e sede, ainda que de uma maneira simplista

€ COm poucos recursos.

z

Naqgueles tempos, nascia de forma rudimentar, o que hoje é conhecido por
projeto. Com um escopo relativamente pequeno, mas ha esséncia significava o
principio, o despertar. Aos poucos a humanidade foi aumentado suas necessidades,
precisando todo momento de mais e mais, dessa maneira as sociedades foram se

organizando de uma forma projetizada.

PROJETO, muito se houve falar nessa palavra, que tem diversas maneiras de
se entender. Particularmente quando penso em projeto, vem logo na minha memoéria
as palavras do meu pai o qual desde de muito cedo me perguntava “qual € o seu
projeto de vida? Quem nado tem um projeto estabelecido, ndo ter4 sucesso.” Entdo,
desde situagfes do seu dia-a-dia, no mundo dos negdcios, na religiao, na politica, no
futebol, enfim, utiizamos mesmo sem nos darmos conta, as fases dos projetos para se

atingir um objetivo que queremos alcancar.

N&o poderia ser diferente nos projetos de campanhas politicas, objeto deste
estudo. O que se tinha no inicio era somente um comité poitico-filantrépico-eleitoral-
publicitario-etc-etc, (MENDONCA,2001), sem planejamento algum, agindo muito mais
pelo instinto e ou pela confianca no poder das oligarquias que garantiam a eleicao dos
seus candidatos da época, do que em acles planejadas para atingir os objetivos da

campanha, dificultando construir um ambiente de trabalho favoravel.

Por outro lado os recursos da época eram escassos, consequentemente o
escopo da campanha seguia a mesma linha, ou seja, era pequeno. Na década de 70,
denominados anos de chumbo, a imagem dos governos militares estava corroida e em
74 foi assistido o crescimento do partido MDB no gosto do povo. Na tentativa de calar
a oposicdo, o governo baixou em 1976 o decreto apelidado de Lei Falcdo, em
referéncia ao ministro da Justica Armando Falcdo, que na propaganda eleitoral eram
somente permitidas fotos dos candidatos e a voz de um locutor anunciando chapa por

chapa, os seus candidatos com seus respectivos curriculos (OLIVEIRA, 2006).

Nos tempos de hoje é sO ligar a televisdo do horério eleitoral, de segunda a

sabado, para deparar com personagens risiveis ou até absurdos, para ndo dizer outra



2

coisa, como aquele candidato a deputado federal que fala em ética e seriedade

usando 6culos escuros.

A propaganda eleitoral € considerada um dos itens mais importantes da
campanha, devido a sua grande abrangéncia, onde possibilita a cada eleitor obter uma
visdo mais profunda dos candidatos, com o intuito de diminuir a distancia entre eles e

transmitir as propostas e intengdes politicas.

Entdo no passado, como poderia-se deixar de ser amadores se muitas vezes
faltava até um local adequado de trabalho, sem contar na grande dificuldade em
encontrar profissionais que tivessem dominio no assunto e com talento. Nessa época
s6 se tinha um profissional para elaborar tudo e executar concomitantemente. Ele
deveria fazer a propaganda, fazer o marketing, escrever os textos para o programa e

do candidato, criar, dirigir, coordenar a edicao, etc.

Com a evolucao, pode-se afirmar que um ponto essencial, a chave do sucesso
para um bom projeto de campanha politica é a contratacdo da equipe e montagem da
estrutura com a orientacdo de um gerente de projeto, que tenha o conhecimento e o

dominio do processo do comeco ao fim.

Pode-se afirmar que um projeto de uma campanha politica, que ndo tem um
planejamento bem definido, uma metodologia para seguir e uma base de sustentacdo

fundamentada, ndo tem a menor chance de ser um projeto vencedor.

1.2  Justificativa ao Trabalho

Mesmo planejando ndo se pode discordar como é dificil ter um projeto perfeito,
pois algumas vezes o planejamento é falho (KERZNER,2003). Assim n&o poderia ser

diferente nos projetos de Campanhas Politicas.

Pensando em propor um maior profissionalismo a matéria, no quesito GESTAO
DE PROJETO. Propdem-se neste trabalho, as melhores préticas do gerenciamento de
projeto de campanhas politicas de acordo com o PMBoK 2004. Unindo estes dois
tépicos, experiéncia e metodologia, acredita-se que se pode ter um trabalho mais
pratico, agil, barato e com qualidade superior, utilizando o tempo que ficar4 ocioso no
desenvolvimento do projeto politico do candidato, pois tempo em campanha é

imprescindivel.



1.3  Objetivo Geral

Procura-se com este trabalho apresentar ensaio metodologico, baseado em um
estudo de caso em gestdo de Campanhas Politicas, onde foram utilizadas técnicas e
ferramentas do gerenciamento de escopo e tempo, baseado na metodologia do
PMBoK, para assim, buscar novos meios de tomada de decisdo e controle de uma

campanha.

1.4  Objetivos Especificos
Identificar um escopo completo do projeto campanha politica.
Possuir informagdes historicas para utilizacdo nos préximos projetos.
Ter uma viséo geral das atividades sequenciadas.

Desenvolver um trabalho inédito, unindo metodologia de gestao de projeto e

um modelo de gestao para campanhas politicas.

Pesquisar referencial bibliografico sobre Gerenciamento de Escopo e

Gerenciamento de Tempo.

Sugerir um processo de controle sobre as altera¢des no escopo.

1.5 Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo, realiza-se uma exposicdo rapida dessa monografia

apresentando sua justificativa, objetivos e estrutura.

No segundo capitulo, descrevem-se as areas de conhecimento da Gestdo de
Projeto PMBoK 2004, ESCOPO e TEMPO.

No terceiro capitulo, contextualizo a evolucao do Sistema Politico Brasileiro.

No quarto capitulo, apresenta-se um estudo de caso desenvolvido em uma

campanha para o governo do estado do Ceard em 2002.

No quinto capitulo, as consideracdes finais onde se registram os objetivos
atingidos, as dificuldades encontradas, os resultados adicionais e sugerem-se op¢des

para outros trabalhos.



2. CAPITULO - GERENCIAMENTO DE ESCOPO E TEMPO
Processos de gerenciamento de projetos

Os processos de gerenciamento de projetos tém interfaces inteiramente
definidas, com seus elementos distintos 0s processos de gerenciamento de projetos.
Embora na pratica eles possuam outras caracteristicas, como a de sobrepor e interagir

de modo nao tao detalhado.

E conhecido no mundo do gerenciamento de projetos mais de um meio de
conduzir um projeto. O escopo dos projetos leva em consideracdo diversos fatores
como: complexidade, levantamento de riscos, tamanho, prazo experiéncia da equipe
do projeto, disponibilidade dos recursos, conhecimento de informacdes histdricas,
maturidade da organizacdo em gerenciamento de projetos e area de aplicacdo. Todos
esses fatores levam a realizacdo do objetivo ou dos objetivos do projeto. Como
orientacdo para o gerenciamento de projeto sdo 0s grupos de processos necessarios.
Além de ser um processo interativo o uso do gerenciamento de projetos em projetos,
existem muitos processos repetidos e revisados durante a vida do projeto. Quem é
responsavel pela definicdo de que processos serdo utilizados dentro dos grupos de
processos e o ritmo que sera impresso na execucgdo, para assim alcancgar o almejado

objetivo, serdo o Gerente e a sua equipe.

O ciclo PDCA (planejar-desenvolver-checar-agir corretivamente), conforme
definido por Shewhart e modificado por Deming, € um conceito que pode ser utilizado

para interacdo entre os processos de gerenciamento de projeto, (DEMING, 1990).

Em cada etapa do projeto sdo executados diversos processos com 0 objetivo

de produzir o resultado esperado daquela etapa.



2.1 Gerenciamento de Escopo

GERENCIAMENTO

DE PROJETOS

5. Gerenciamento do 6. Gerenciamento de
escopo do projeto tempo do projeto

5.1 Planejamento do escopo 6.1 Definicao da atividade

5.2 Definigao do escopo 6.2 Seglienciamento de atividades

5.3 Criar EAP 6.3 Estimativa de recursos da atividade
5.4 Verificagao do escopo &.4 Estimativa de duracgao da atividade

5.5 Controle do escopo 6.5 Desenvolvimento do cronograma

6.6 Controle do cronograma

Figura 1 - Visdo das areas de conhecimento ESCOPO e TEMPO em gerenciamento de
projetos e 0s seus respectivos processos,
Fonte: PMBoOK, 2004

Num estudo de benchmarking em gestdo de projeto feito pelo PMI-RIO em
2003, foi verificado que Prazo e Escopo sdo as duas areas consideradas mais criticas

para o planejamento de um projeto.

Quadro 1 — Tabela do estudo das areas criticas do projeto.

PRAZO I 99%
ESCOPO I 97%
CUSTOS I 93%
RECURSQS e 80%
QUALIDADE T 81%
AQUISICOES I 76%
RISCOS | 63%
COMUNICAGAO I 51%

Fonte: benchmarking PMI-Rio, 2003
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Portanto o gerente de projeto deverd despender tempo suficiente junto com a
sua equipe na definicdo do escopo, a fim de conseguir obter uma visdo completa e
organizada do projeto para que possa ser compartilhada com todos os participantes e

organizacdes envolvidas.

Gerenciamento do escopo do projeto é a area de conhecimento do
gerenciamento de projeto que se preocupa em definir e controlar tudo que contempla

ou néo o projeto.

A fase de iniciacdo do projeto comecga com a definicdo do escopo. O escopo de
um projeto serve para definir qual serd o trabalho necessario para que se possa atingir
0 objetivo do projeto, seja ele um produto ou servico. Um escopo mal definido podera
gerar retrabalho, pelo ndo entendimento correto, como também podera interferir na
definicdo da estimativa de duracbes das atividades e conseqlientemente possiveis

atrasos na finalizacao e alteracdes no custo do projeto (POSSI, 2004).

O Gerenciamento do Escopo € composto de 03 Processos de Planejamento e
02 Processos de Controle (PMBoK, 2004).

Cada processo € composto de (PMBoK, 2004):

N

Entradas: qualquer item necessario a realizagdo ou continuidade de um

processo. Pode ser a saida de outro processo.

Ferramentas e Técnicas: S840 0S mecanismos necessarios a realizacdo de um

Processo.

Saidas: sdo os resultados gerados por um processo. Pode ser a entrada de

outro processo.

Identificamos a seguir 0s respectivos processos e seus pacotes de trabalho.

2.2  Processos de Planejamento

Planejamento do Escopo — Identificamos todo o possivel conteddo do projeto,

bem como determinamos a priorizacéo das atividades e o controle de sua mudanca.



Ferramentas e técnicas

<A Planu de gevenciamenlo do
escopo do projeto

.1 Opiniaw especializada
.2 Modelos, formuldrios, normas

.1 Fatores ambientais da
empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Termo de abertura do projeto

.4 Declaracdo do escopo
preliminar do projeto

.5 Plano de gerenciamento do
projeto

Figura 2 — Planejamento do Escopo: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,
Fonte: PMBoK, 2004

Uma entrada que faz parte do gerenciamento da integracdo, outra area de
conhecimento do PMBOK, que pertencia ao gerenciamento do escopo na versdo
anterior 2000 e de fundamental importancia para o projeto, pode-se até afirmar que é a
base para um bom éxito no projeto, € o Termo de Abertura e muito mais relevante

também é a declaragéo do escopo preliminar do projeto, (POSSI,2004).

Definicdo do Escopo — Aprovar o contetdo do escopo proposto.

Ferramentas e técnicas

.1 Declaracao do escopo do
projeto

.2 Mudangas solicitadas

.3 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto
(atualizacoes)

.1 Analise de produtos

.2 ldentificacao de alternativas

.3 Opimao especializada

A Andlise das partes
interessadas

.1 Ativos de processos
crganizacionais

.2 Termo de abertura do projeto

.3 Declaracéo do escopo
preliminar do projeto

4 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto

.5 Solicitagbes de mudanga
aprovadas

Figura 3 — Definicdo do Escopo: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,
Fonte: PMBoK, 2004

Nesta fase destacam-se a saida do processo anterior (gerenciamento das
configuracdes - Configuration Management), que contém informagdes de como seréo
documentadas as alteragfes, e qual sera a freqliéncia que o escopo serd analisado.
Enfim, informacdes pertinentes e de extrema importancia para o bom gerenciamento
do projeto (POSSI,2004).



facilite seu gerenciamento.

Entradas

-1 Ativos de processos
arganizacionais

.2 Declaragao do escopo do
projeto

-3 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto

4 Solicitagbes de mudancga

Ferramentas e técnicas

.1 Modeios de estrutura analitica
do projeto
.2 Decomposicao

8

Criar a EAP - Definir o escopo em pacotes de trabalho num nivel de detalhamento que

Saidas

A Declaragao do escopo do
projeto {atualizacoes)

.2 Estrutura analitica do projeto

.3 Diciondrio da EAP

A Linha de base do escopo

-5 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto

(atualizacoes)
B Mudangas =solicitadas

aprovadas

Figura 4 — Criar a EAP: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,
Fonte: PMBoK, 2004

Uma ferramenta relevante nesta etapa é a decomposicdo. Baseada na
declaracao de escopo do projeto, uma entrada desta fase, determina-se os pacotes de
trabalhos e numa analise l6égica se decomp8em cada pacote, até atingir um patamar
onde levaremos em consideracdo o custo do acompanhamento do projeto, com o

beneficio do nivel de detalhamento da informacéo (POSSI, 2004).

2.3 Processos de Controle

Verificacdo do Escopo - Definir o escopo em pacotes de trabalho num nivel de

detalhamento que facilite seu gerenciamento.

Ferramentas e técnicas

.1 Entregas aceitas

.2 Mudancas solicitadas

.3 Agoes corretivas
recomendadas

.1 Declaracao do escopo do .1 Inspegao
projeto

.2 Dicionano da EAP

.3 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto

4 Entregas

Figura 5 — Verificacdo do Escopo: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,
Fonte: PMBoK, 2004
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A ferramenta inspecdo é o relevante nesta etapa. Com ela é checada a
consisténcia das etapas passadas e de tomada de decisdo, inspeciona-se cada
atividade do escopo do projeto e verificam-se aqui 0s erros e acertos do planejamento

para as mesmas.

Controle do Escopo - Formalizar aprovagéo do escopo do projeto e controlar o

mesmo.

Ferramentas e técnicas

Entradas

.1 Sistema de controle de
mudancas

.2 Andlise da variagao

.3 Replangjamento

Declaracac do escopo do
projeto {atualizacoes)
Estrutura analitica do projeto
{atualizacoes)

.1 Declaracaoc do escopo

do projeto
.2 Estrutura analitica do projeto
.3 Diciondrio da EAP

4 Plano de gerenciamento
do escopo do projeto

.5 Relatdrios de desempenho

.6 Solicitactes de mudanca

4 Sistema de gerenciamento
de configuragéo

3 Dicionario da EAP
{atualizacoes)
Linha de hase do escopo
(atualizacoes)

aprovadas -5 Mudangas solicitadas

.7 Informacgoes sobre o .6 Agoes corretivas
desempanhn do trabalho recomandadas

.7 Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)

.8 Plano de gerenciamento do
projeto {(atualizagoes)

Figura 6 — Controle do Escopo: Entradas, Ferramentas e Técnias e Saidas
Fonte: PMBoK, 2004

Esta sera a etapa das atualizacdes. Depois da checagem realizada na fase
anterior as pecas de controle do escopo, como a declaracdo do escopo do projeto: a
EAP — Estrutura Analitica do Projeto, Plano do Gerenciamento do Escopo, ativos de
processos organizacionais e a linha de base do escopo, deverdo ser devidamente
atualizados com o ocorrido. Realizando estas atividades pode-se constatar o status do

projeto e planejar as agdes que deverdo ser aplicadas para o sucesso no projeto.

2.4  Gerenciamento de Tempo

Cronograma € a representacdo grafica da execucdo de um projeto, indicando
0s prazos em que as diversas atividades deverdo ser executadas. Estas atividades
sdo mostradas de forma logica, segundo a ordem de sucessdo das mesmas. E
realizado, inicialmente, com base nos dados decorrentes do orcamento discriminado
ou de levantamento de dados histéricos de projetos similares, ou ainda de opinido
especializada no assunto do projeto, buscando assim uma distribuicdo de recursos
materiais, humanos, terceira e financeiras otimizadas, além da sequéncia técnica

necessaria para a execucao do projeto, (ARAUJO, 2003).
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Os cronogramas séo, portanto, uma ferramenta de planejamento do projeto,
que permite acompanhar o desenvolvimento fisico dos servigos e efetuar previsdes de

guantitativos de méo-de-obra, servigos, materiais e equipamentos.

O Cronograma € construido quando se listam as atividades de um projeto em
uma coluna e as respectivas duracdes, em colunas adjacentes, com extensao de

acordo com a unidade de tempo adotada no projeto (dias, semanas, meses).

Maome da tarefa CursgEo Imicio Término Predecessaras | Momes de recursos 3
Atividade 1 dia Seq 2M 006 Seq 21006 Catarina Silvana [
Atividade2 3 diaz Ter 31 006 i 500G 1 Silvana
Atividades G diaz Sex M 0ME Sex 13M 0G| 2 Catarina
Atividaded 1 dia Seq 16/ 006 Seq 16M 0G| 3 Fuijita
Atividacdes 2 diaz Ter 171006 Gus 151006 4 Mirza

Figura 7 — Lista de atividades com as datas previstas
Fonte: ARAUJO, 2003

O grafico de Gantt € um grafico de barras horizontais criado em 1918 por Henry
Gantt (QUEZADO apud AMARANTE, 2001).

1 /out0e Soutae 1 St 0E 2202t 0 -
S|s D|S|T|G!|G!|S|S D|S|T|Q|Q|S|S D|S|T|Q|Q|S|S D|S|T|Q|G|E
Catarina,Silvana e

Silvana

Figura 8 — Gréafico de GANTT ou Gréfico de Barras,
Fonte: ARAUJO, 2003

E uma técnica utilizada para exibir as datas de inicio e fim das atividades, como
também as duracdes previstas e em algumas vezes as suas dependéncias,
fornecendo ao gerente de projeto e envolvidos uma representacdo gréfica da
informacéo relacionada a programacao do projeto.
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A principal desvantagem deste grafico € n&o mostrar, com clareza, a
interdependéncia das atividades, que, as vezes, sdo indicadas por meio de setas

pontilhadas (linhas retas ou curvas).

O diagrama de Gantt representa-se sob a forma de um gréfico de barras onde
cada coluna corresponde a uma unidade de tempo a cada linha a uma atividade a

realizar.

Define-se uma barra horizontal para cada atividade e o comprimento de cada
barra corresponde a duracdo. A posicao da barra no gréfico € funcéo das ligacfes das

diferentes atividades.

Este diagrama é uma excelente ferramenta para alertar o gerente de projetos
sobre possiveis atrasos nos prazos das atividades possibilitando que sejam tomadas
acles preventivas ou corretivas, verificando a necessidade de alocacdo de recursos

com o intuito de cumprir o prazo final acordado no projeto, (ARAUJO, 2003).

PERT-CPM (Program Evaluation and Review Technique) e (Critical Path
Method).

Os cronogramas sé@o baseados em previsfes ou metas em que sdo lancados
indices estimados, distribuindo datas provaveis e recursos mais coerentes. Sao dados
informados sem nenhuma precisdo absoluta. A intencdo é se obter valores médios e
mais provaveis dos recursos a serem aplicados. E errdnea a idéia que se faz que o
PERT se destine apenas aos grandes empreendimentos. Ndo h4 nada que possa

condenar seu emprego para projetos pequenos, (ENGWHERE, 2006).

A metodologia PERT, pode ser utilizada em qualquer tipo de projeto, mas €&
mais indicado para projetos onde as atividades deverdo ser estimadas sem uma
opinido de especialista e historico de projetos anteriores, pois envolve probabilidade
no tempo de execucdo devido ao pouco conhecimento dessas atividades,
(ENGWHERE, 2006).

O CPM - Critical Path Method, foi elaborado entre 1956 e 1958 pela Dupont
Company, que desenvolvia projetos de produtos quimicos. Para cumprirem 0s seus
objetivos deveriam executar 0s projetos com o maximo de precisdo em relacdo ao
fator tempo. (COLENGHI,2003).

O PERT - Program (Project) Evaluation and Review Technique, foi elaborado
por volta de 1957 por uma equipe de Projetos Especiais da Marinha dos EUA quando

necessitava desenvolver um projeto muito complexo, construir um foguete, o qual
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requeria um solido planejamento e um rigido controle, considerando a grandeza dos
projetos. (COLENGHI,2003).

O projeto contava com 200 empreiteiras, 9000 subempreiteiras e deveriam ser

construidas em torno de 70.000 pegas.

Com a aplicacdo da técnica, foi possivel reduzir de 5 para apenas 3 anos o
tempo para execug¢do do projeto do submarino atbmico que conduziria o missil

“Polaris”.
As principais vantagens da utilizacdo deste método séo:

1. Clareza e facilidade de compreensao das fases do projeto e o projeto

como um todo;

2. Verificacdo das atividades;

3.  Mostrar a coeréncia técnica do projeto;

4.  Compreensao da légica interna do projeto e
5.  Guia para execucéao e controle do projeto.

As redes PERT evidenciam relacBes de precedéncia entre atividades e
permitem calcular o tempo total de duracdo do projeto bem como o conjunto de
atividades que necessitam de atencdo especial caso contrdrio os atrasos em sua
execucdo causaram no projeto com um todo, este conjunto de atividades é
denominado de Caminho Critico, (PUCRS.CAMPUS,2006).

O PERT / CPM é uma ferramenta de valiosa colaboracdo quando da
elaboracdo de um planejamento e de seu respectivo controle, objetivando atingir uma

determinada meta.
O PERT trabalha com trés estimativas de tempo:
1. Tempo otimista — condi¢des favoraveis.
2. Tempo mais provavel — tempo mais préximo da realidade.
3. Tempo pessimista — condi¢cdes desfavoraveis.

Por este motivo o PERT possui caracteristicas probabilisticas e variaveis
aleatorias. Portanto para calcular o tempo de cada atividade é necesséario usar a
formula abaixo. (COLENGHI,2003).
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Ex.: Tempo otimista = 2
Tempo mais provavel =3 Tm= E'”gﬁ =3
Tempo pessimisia =4

Tm-a#+4b+c

Figura 9 — Formula para calculo do tempo de cada atividade
Fonte: COLENGHI, 2003

O CPM possui caracteristicas deterministicas e variaveis reais.

- Atividade : representa uma parcela do trabalho total necessario para a
execucdo de um projeto. Consome tempo e recursos (humanos, financeiros,
tecnologicos e materiais).

Atividade Pintar a Porta

> =] Ex.: @ b@

inicio Duragido termino 2 horas

Figura 10 — Estimativa de duracdo de uma atividade
Fonte: COLENGHI, 2003

- Evento: é a caracterizacdo no tempo da origem ou do término de uma

atividade, ndo consome tempo e nem recursos.

@ Inicio da mintura @ Térming da pintura

Figura 11 — Representacéo do inicio e do termino de uma atividade
Fonte: COLENGHI, 2003

- Atividade fantasma : ndo consome tempo e nem recursos, mas sé deve ser
utilizada quando for realmente necessaria.
- Casos que deve ser utilizada

- Evitar que entre dois eventos sucessivos exista mais do que uma
atividade.
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Figura 12 — Representacao das interdependencias entre as atividades
Fonte: COLENGHI, 2003

- Demonstrar a independéncia de uma atividade.

DEPENDENTE INDEPENDENTE

B D @

A C

Figura 13 — Representacao gréafica de atividades com e sem dependéncia
Fonte: COLENGHI, 2003

- Atividades condicionantes : sdo aquelas que condicionam a realizacdo das

atividades que lhes sucedem.

C A C B C : A : B :
/’ e
v
rd /,
MNao iniciar # Liberagao dos

antes do dia equipamentos
2011 pela alfdndega

Figura 14 — Representacéo gréafica de atividades condicionantes.
Fonte: COLENGHI, 2003

- Atividades paralelas : sdo duas ou mais atividades ocorridas entre dois eventos

Sucessivos.

ol

Figura 15 — Representacéo gréafica de atividades paralelas.
Fonte: COLENGHI, 2003

- Atividades simultaneas : sdo duas ou mais atividades que partem de um Unico

evento e se direcionam para eventos diferentes.

14
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Figura 16 — Representacao gréafica de atividades simultaneas.
Fonte: COLENGHI, 2003

2.5 Gerenciamento do Tempo de acordo com o PMBoK

O Gerenciamento do Tempo do Projeto inclui os processos necessarios para

assegurar que o projeto sera implementado no prazo previsto.
Os processos principais sao:

Definicdo das Atividades — identificar as atividades especificas que

devem ser realizadas para produzir os diversos subprodutos do projeto.

Sequenciamento das Atividades — identificar e documentar as relacdes

de dependéncia entre as atividades.

Estimativa de Recursos das Atividades - estimar a quantidade de

periodos de trabalho que serdo necessarios para implementar cada atividade.

Estimativa da Duracao das Atividades - estimar a quantidade de periodos

de trabalho que seréo necessarios para implementar cada atividade.

Desenvolvimento do Cronograma - analisar a seqiéncia e as duracgtes

das atividades, e 0s requisitos de recursos para criar 0 cronograma do projeto.

Controle do Cronograma - controlar as mudancas no cronograma do

projeto.

Estes processos interagem uns com 0s outros e também com 0S processos
das demais areas de conhecimento. Cada processo pode envolver esforco de um ou

mais individuos ou grupos de individuos dependendo das necessidades do projeto.

Cada processo geralmente ocorre pelo menos uma vez em cada fase do

projeto.

Embora os processos sejam aqui apresentados como elementos discretos e
interfaces bem definidas, na pratica eles podem se sobrepor e interagir de outras
maneiras. Em alguns projetos, especialmente os menores, 0 seqienciamento das
atividades, a estimativa da duracdo das atividades e o desenvolvimento do

cronograma estao tdo unidos que podem ser vistos como um Unico processo (por
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exemplo, podem ser realizados por um anico individuo, durante um curto intervalo de
tempo). Esses processos sao aqui apresentados como processos distintos porque as
ferramentas e técnicas séo diferentes para cada um.

Até o momento, ndo existe consenso dentro da profissdo de gerente de

projetos sobre o relacionamento entre atividades e tarefas:

1. Em muitas &reas de aplicacdo, as atividades séo vistas como sendo
constituidas de tarefas. Esse € o uso mais comum e, também, o
preferido.

2. Em outras, as tarefas sdo vistas como sendo compostas de
atividades.

Entretanto, a questdo importante ndo é o termo utilizado, mas se o trabalho a
ser feito esta corretamente descrito e entendido por aqueles que devem fazé-lo.
(PMBoK, 2004)

2.5.1 Definicdo das Atividades — A definicdo das atividades envolve identificar e
documentar as atividades especificas que devem ser realizadas com a finalidade de
produzir os diversos niveis de subprodutos identificados na EAP. Implicito neste
processo esta a necessidade de definir aquelas atividades voltadas para o alcance dos
objetivos do projeto, (PMBoK, 2004).

Entradas Ferramentas e técnicas Saidas
.1 Fatores ambientais da .1 Decomposicao .1 Lista de atividades
empresa .2 Modelos .2 Atributos da atividade
.2 Ativos de processos .3 Planejamento em ondas .3 Lista de marcos
organizacionais sucessivas 4 Mudangas solicitadas
.3 Declaragao do escopo do .4 Opiniao especializada
projeto .5 Componente do planeamento

4 Estrutura analitica do projeto

5 Dicionarin da EAP

.6 Plano de gerenciamento do
projeto

Figura 17 — Definicdo das atividades: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,
Fonte: PMBoK, 2004
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1. Entradas para Definicdo das Atividades

a. Fatores ambientais da empresa : Os fatores ambientais da
empresa incluem itens como cultura da organizagdo, infra-estrutura,
ferramentas, recursos humanos, politicas de pessoal e condi¢cbes de
mercado, que poderiam afetar a forma como o escopo do projeto é
gerenciado. (TRESCON, 2006)

b. Ativos de processos organizacionais: Os ativos de
processos organizacionais sao politicas, procedimentos e diretrizes formais
e informais que poderiam afetar o modo de como o escopo do projeto €
gerenciado. Os ativos de interesse especial para o planejamento do escopo

do projeto incluem:

i. Politicas  organizacionais, pois  pertencem  ao

gerenciamento e planejamento do escopo do projeto;

ii. Procedimentos  organizacionais relacionados  ao

gerenciamento e planejamento do escopo do projeto;

ii. Informacgdes histdricas sobre os projetos anteriores que
podem estar localizadas na base de conhecimento de licdes
aprendidas. (TRESCON, 2006)

c. Declaracéo do escopo: A justificativa e os objetivos do projeto
contidos na declaragéo do escopo devem ser considerados, explicitamente,

durante a definicdo das atividades.

d. Estrutura analitica do projeto — EAP: A EAP é a principal

entrada para a definicdo da Atividade.

e. Dicionario da EAP: E usado para verificar se as entregas

produzidas e aceitas estdo incluidas no escopo aprovado do projeto.

f.  Plano de Gerenciamento do Projeto: € um documento formal
e aprovado que define como o projeto € executado, monitorado e
controlado. Ele pode ser resumido ou detalhado e pode ser formado por um
ou mais planos de gerenciamento auxiliar e outros documentos de

planejamento.



18

2. Ferramentas e Técnicas para Definicdo de Atividades

a. Decomposicdo: A decomposicdo envolve subdividir os
elementos do projeto em componentes menores e mais manejaveis com a

finalidade de fornecer melhor controle do gerenciamento.

b. Modelos ( Templates): Uma lista de atividades, ou uma parte
de uma lista de atividades de projetos anteriores, é freqlientemente util
como modelo ou referéncia para um novo projeto. Adicionalmente, a lista
de atividades de um elemento da EAP de um projeto em andamento pode

ser utilizada como modelo para outro, com elementos similares da EAP.

c. Planejamento em ondas sucessivas: E uma forma de
planejamento de elaboracdo progressiva em que o trabalho que sera
realizado em curto prazo é planejado em detalhes em um nivel baixo da
EAP, enquanto o trabalho distante no futuro € planejado para os

componentes da EAP que estdo em um nivel relativamente alto da EAP.

d. Opinido Especializada : Opinido fornecida, por qualquer grupo
Ou pessoa, com especializagdo em uma é&rea de aplicagdo, area de
conhecimento, disciplina, setor, etc. adequado a atividade que esta sendo

realizada.

e. Componente do Planejamento: Quando a definicdo do
escopo do projeto disponivel € insuficiente para decompor um ramo da
EAP até o nivel de pacote de trabalho, o ultimo componente nesse ramo da
EAP pode ser usado para desenvolver um cronograma do projeto de alto
nivel para esse componente. Esses componentes do planejamento séo
selecionados e usados pela equipe do projeto para planejar e agendar o

trabalho futuro em varios niveis mais altos dentro da EAP. (PMBoK,2004)

3. Saidas da Definicdo de Atividades

a. Lista de atividades. A lista de atividades deve incluir todas as
atividades que seréo realizadas no projeto. Deve ser organizada como uma
extensdo da EAP para assegurar que esta estd completa e que néo inclui
qualquer atividade que ndo seja requerida como parte do escopo do
projeto. Assim como na EAP, a lista de atividades deve incluir descrigcbes
de cada atividade para garantir que os membros da equipe do projeto

entenderao como o trabalho sera feito.
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b. Atributos da Atividade: Esses atributos da atividade € uma
extensdo dos atributos da atividade da lista de atividades e identificam os
vérios atributos associados a cada atividade do cronograma. Os atributos
da atividade para cada atividade do cronograma incluem identificador da
atividade, codigos da atividade, descricdo da atividade, atividades
sucessoras, relacionamentos l06gicos, antecipacdes e atrasos, recursos

necessarios, datas impostas, restricbes e premissas.

c. Lista de Marcos : identifica todos os marcos e indica se o
marco é obrigatério ou opcional. A lista de marcos € um componente do
plano de gerenciamento do projeto e os marcos sdo usados no modelo do

cronograma.

d. Mudancas Solicitadas : O processo de definicdo da atividade
pode gerar mudancas solicitadas que podem afetar a declara¢cdo do escopo
e a EAP. Essas mudancas sdo submetidas para revisdo e destinadas ao

processo de controle integrado de mudancas.

2.5.2 Sequéncia das Atividades — O seqiienciamento da atividade envolve
identificar e documentar as relagdes de dependéncia entre as atividades. As atividades
devem ser sequenciadas corretamente com a finalidade de suportar o
desenvolvimento de um cronograma realistico e alcancavel. O seqienciamento pode
ser feito com o auxilio de um computador (por exemplo, utilizando softwares de
geréncia de projeto) ou com técnicas manuais. As técnicas manuais sdo geralmente,
mais efetivas em projetos menores e em fases iniciais de projetos maiores quando
poucos detalhes estdo disponiveis. As técnicas manuais e automatizadas podem,

também, ser utilizadas em conjunto. (PMBoK, 2004).

Entradas Ferramentas e técnicas CEILED
.1 Declaragao do escopo .1 Método do diagrama de .1 Diagramas de rede do
do projeto precedéncia (MDP) cronograma do projeto
.2 Lista de atividades .2 Método do diagrama de setas .2 Lista de atividades
.3 Atributos da atividade (MDS) (atualizagies)
. Lista de marcos .2 Modelos de rede do .3 Atributos da atividade
.5 Solicitagbes de mudanca cronograma (atualizagbes)
aprovadas .4 Determinagao da dependéncia 4 Mudangas solicitadas

.5 Aplicagdo de antecipagies e
atrasos

Figura 18 — Sequencia das atividades: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas
Fonte: PMBoK, 2004
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1. Entradas para Seqgléncia das atividades

a. As entradas para a sequéncia de atividades ja foram
citadas anteriormente, pois sdo a saida da definicdo de atividades,
ressaltando apenas que as Mudancas Solicitadas sdo apenas as que

foram aprovadas.

2. Ferramentas e Técnicas para Seqiéncia das atividades

a. Método do diagrama de precedéncia (MDP): Este é um
método de constru¢do de diagrama de rede que se utilizam nés para
representar as atividades e as conecta por setas que representam as
dependéncias. Esta técnica também é chamada de atividade em noé
(AON - Activity-on-node) e € o método utilizado pela maioria dos
pacotes de programas para geréncia de projeto. O PDM pode ser feito
manualmente ou no computador. Isso inclui quatro tipos de

relacionamento de dependéncia ou precedéncia:

I Término/Inicio (finish-to-start) - a atividade “de”
(from) deve terminar antes que a atividade “para” (to) possa

comecar.

il. Término/Término (finish-to-finish) - a atividade “de”
(from) deve terminar antes que a atividade “para” (to) possa

terminar.

iii. Inicio/Inicio (start-to-start) - a atividade “de” (from)

deve iniciar antes que a atividade “para” (to) possa iniciar.

iv. Inicio/Término (start-to-finish) - a atividade “de”
(from) deve iniciar antes que a atividade “para’ (to) possa

terminar.

O PDM términofinicio (finish-to-start) é o tipo de
relacionamento  légico mais comumente usado. Os
relacionamentos inicio/término (start-to-finish) sdo raramente
usados e assim mesmo apenas por engenheiros profissionais de
programacgdo. Usar inicio/inicio (start-to-start), término/término
(finish-to-finish) ou inicio/término (start-to-finish) em softwares de
geréncia de projetos pode produzir resultados inesperados caso
os tipos de relacionamento ndo tenham sido implementados

consistentemente.
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b. Método do diagrama de setas (MDS): Este € um
método de construcdo de diagrama de rede que utiliza setas para
representar as atividades e as conecta por meio de nés que
representam as dependéncias. Esta técnica € também chama de
atividade na flecha (AOA - Activity-on-arrow) e, embora menos
predominante que o PDM, é ainda a técnica escolhida em algumas
areas de aplicacdo. O ADM utiliza apenas relacbes de dependéncia do
tipo fim/inicio e pode requerer o uso de atividades fantasmas (dummy)
para definir corretamente o relacionamento l6gico. O ADM pode ser

feito manualmente ou no computador.

C. Modelos de rede do diagrama: Redes padronizadas
podem ser utilizadas para subsidiar a preparacdo do diagrama de rede
do projeto. Podem incluir todo o projeto ou apenas uma parte. Partes da
rede sdo, freqliientemente, referenciadas como subnets ou fragnets.
Subnets sdo especialmente Uteis quando o projeto inclui vérias
caracteristicas idénticas ou bastante similares tais como pisos na
construcdo de prédios comerciais, pesquisas clinicas em projetos de
pesquisas farmacéuticos ou modulos de programas em projetos de

softwares.

d. Determinacdo da dependéncia : Sdo usados trés tipos

de dependéncias para definir a sequéncia de atividades:

I Dependéncia obrigatoria (sdo inerentes a natureza

do trabalho sendo realizado)

ii. Dependéncia arbitraria (hormalmente estabelecidas
com base nas melhores praticas dentro de uma area de

aplicacdo especifica)

iii. Dependéncias externas (envolvem um
relacionamento entre as atividades do projeto e as atividades

que ndo sao do projeto)

e. Aplicacdo de antecipacbes e atrasos: Apos
determinada as dependéncias das atividades, a equipe do projeto avalia
se sera necessario antecipar ou atrasar algumas atividades utilizando

um relacionamento ldgico.
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3. Saidas para Seqiéncia das atividades

a. Diagramas de rede do cronograma do projeto: Um
diagrama de rede de projeto € um esquema de apresentacdo das
atividades do projeto e dos relacionamentos logicos (dependéncias)
entre elas. O diagrama de rede de um projeto pode ser elaborado
manualmente ou no computador. Pode incluir detalhes completos do
projeto ou ter uma ou mais atividades sumarizadas (hammocks). O
diagrama deve ser acompanhado por uma descricdo sumaria que
descreva a abordagem basica do sequenciamento. Qualquer seqiéncia
ndo usual deve ser completamente descrita. Os diagramas de rede do
projeto freqliientemente sdo incorretamente chamados de grafico de
PERT. Um gréafico de PERT € um tipo especifico de diagrama de rede

para projetos que é raramente utilizado hoje em dia.

b. Lista de atividades (atualizacbes): Da mesma maneira
que o processo de definicdo das atividades pode gerar atualizagbes na
EAP, a preparacdo do diagrama de rede do projeto pode revelar
situagBes em que uma atividade deve ser dividida ou mesmo redefinida

com a finalidade de diagramar corretamente o relacionamento ldgico.

C. Atributos da atividade (atualizagbes):  S&o atualizados
para incluir os relacionamentos légicos definidos e quaisquer

antecipacg0des e atrasos associados.

d. Mudancas solicitadas: S&o submetidas para reviséo e

destinadas ao processo de controle integrado de mudancas

2.5.3 Estimativa de Recursos das Atividades  — A estimativa de recursos da
atividade do cronograma envolve determinar 0s recursos (pessoas, equipamentos e
material) e as quantidades de cada recurso que serdo usados e quando cada recurso

estara disponivel para realizar as atividades do projeto, (PMBoK, 2004).
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Ferramentas e técnicas

.1 Recursos necessarios para a
atividade

2 Atributos da atividade
(atualizagoes)

.3 Estrutura analitica dos
recursos

44 Calenddrio de recurso
(atualizagdes)

5 Mudangas solicitadas

.1 Fatores ambientais da
empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Lista de atividades

A Atributos da atividade

.5 Disponibilidade de recursos

.6 Plano de gerenciamento do
projeto

.1 Opiniao especializada

.2 Andlise de alternativas

.3 Dados publicados para auxilio
a estimativas

4 Software de gerenciamento
de projetos

.5 Estimativa "pottom-up”

Figura 19 — Estimativa de recursos das atividades: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas
Fonte: PMBoK, 2004

1. Entradas para Estimativa de recursos das atividades

a. Fatores ambientais da empresa, Ativos de processos
organizacionais, Lista de atividades, Atributos da atividade e Plano de
gerenciamento do projeto séo entradas para definicdo e sequéncia de

atividades, por isso ja citado anteriormente.

2. Ferramentas e Técnicas para Estimativa de recursos das

atividades

a. Opinido Especializada : ja explicada anteriormente na

Definicdo de Atividades.

b. Anadlise de alternativas: E analisada atividades do

cronograma que possuem métodos alternativos de realizacao.

C. Dados publicados para auxilio as estimativas
Empresas publicam valores de producdo e custos unitarios para o

auxilio de estimativas de recursos.

d. Software de Gerenciamento de Projetos : Tem
capacidade para ajudar, planejar, organizar e gerenciar recursos para o

desenvolvimento de estimativas.

e. Estimativa “ Bottom-up ”: Quando uma atividade do
cronograma ndo pode ser estimada com um nivel razoavel de
confianca, o trabalho dentro da atividade é decomposto em mais

detalhes.
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3. Saidas para Estimativa de recursos das atividades

a. Recursos necessarios para a atividade:  Identificacdo e
descricdo dos tipos e quantidade de recursos necessarios para cada

atividade do cronograma em um pacote de trabalho.

b. Estrutura analitica dos recursos: A EAR é uma
estrutura hierarquica dos recursos identificados por categoria de

recursos e tipo de recursos.

C. Calendario de recursos (atualizagdes):  Documenta 0s
dias trabalhados e os dias nado trabalhados para determinar o dia que

um recurso possa esta alocado ou ocioso.

2.5.4 Estimativa da Duragdo das Atividades — A estimativa da duracdo da
atividade envolve avaliar a quantidade de periodos de trabalho que provavelmente
serdo necessarios para implementar cada atividade. Uma pessoa ou grupo da equipe
do projeto que estiver mais familiarizada com a natureza de uma atividade especifica

deve fazer ou, no minimo, aprovar a estimativa.

Estimar a quantidade ou numero de periodos de trabalho exigidos para
programar uma atividade, freqiientemente, requerera também consideracdes relativas
ao tempo de espera (elapsed time). Por exemplo, se a cura do concreto (concrete
curing) requerera 4 dias de elapsed time, isso pode requerer dois ou quatro periodos
de trabalho baseados em a) qual o dia da semana serd iniciado e b) se o fim de
semana sera, ou nao, tratado como periodo de trabalho. A maioria dos programas

computadorizados de cronograma maneja esse problema automaticamente.

A duracdo total do projeto pode também ser estimada, utilizando as
ferramentas e técnicas apresentadas aqui, mas isso é mais apropriadamente

calculado como uma saida do desenvolvimento do cronograma. (PMBoK, 2004).



Entradas

.1 Fatores ambientais da
empresa

.2 Mivos de processos
organizacionais

.3 Declaragao do escopo do

Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Estimativa andloga

.3 Estimativa paramétrica

4 Estimativas de trés pontos
.5 Andlise das reservas

Saidas

.1 Estimativas de duracao da
atividade

.2 Atributos da atividade
(atualizagbes)
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prajeto
4 Lista de atividades
.5 Atributos da atividade
.6 Recursos necessdrios para
a atividade
.7 Calenddrio de recurso
.8 Plano de gerenciamento do
projeto
- Registro de riscos
- Estimativas de custos
da atividade

Figura 20 — Estimativa de duracdo das atividades: Entradas, Ferramentas e Técnicas e
Saidas, Fonte: PMBoK, 2004

1. Entradas para Estimativa de duracdo das atividades

a. Fatores ambientais da empresa, Ativos de processos
organizacionais, lista de atividades, atributos da atividade, recursos
necessarios para a atividade, calendario de recurso e plano de
gerenciamento do projeto ja foram descritos anteriormente nas outras

etapas.

2. Ferramentas e Técnicas para Estimativa de duracdo das

atividades

a. Opinido Especializada: ja explicada anteriormente na

Definicdo de Atividades.

b. Estimativa analoga : Nas estimativas por analogia,
também chamadas de estimativas de cima para baixo (top-down),
usam-se o0s valores reais de duracbes de projetos anteriores ou
similares para estimar a duracdo de uma atividade futura. Isso é
freqientemente utilizado na estimativa e duracdo das atividades
gquando existe uma quantidade limitada de informacdes detalhadas
sobre o projeto (por exemplo, fases iniciais do projeto). Estimativas
analogas é uma forma de avaliacdo especializada. As estimativas por
analogia sdo mais confiaveis quando (a) as atividades anteriores sédo
semelhantes de fato e ndo apenas na aparéncia e (b) os individuos que

preparam as estimativas tém o conhecimento especializado necessario.

C. Estimativa paramétrica: A estimativa da base das

duracbes das atividades pode ser determinada quantitativamente
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multiplicando a quantidade de trabalho a ser realizado pelo valor da

produtividade.

d. Estimativas de trés pontos: A exatidao da estimativa de
duracédo da atividade pode ser aumentada considerando o total de risco

da estimativa original. Baseia-se na determinagdo de trés tipos de

estimativas:
i. Mais provavel
il. Otimista
iil. Pessimista.
e. Andlise de Reservas: As equipes do projeto podem

optar por incorporar tempo adicional, chamado de reservas de
contingéncias, reservas de tempo ou buffers ao tempo total do

cronograma como reconhecimento do risco do cronograma.

3. Saidas para Estimativa de duracdo das atividades

a. Estimativas de Duracdo das Atividades: Séao
avaliagcdes quantitativas do numero provavel de periodos de trabalho

gue serdo necessarios para terminar uma atividade do cronograma.

2.5.5 Desenvolvimento do Cronograma —  Desenvolver o cronograma significa
determinar as datas de inicio e fim para as atividades do projeto. Se as datas de inicio
e fim ndo forem realisticas, é improvavel que o projeto termine como planejado. O
processo de desenvolvimento do cronograma deve, freqlentemente, ser repetido
(junto com os processos que fornecem entradas, especialmente as estimativas das
duracbes e as estimativas de custos) antes da determinacdo do cronograma do
projeto. (PMBoK, 2004).



Entradas

.1 Ativos de processos
organizacionais

.2 Declarac@io do escopo
do projeto

.3 Lista de atividades

.4 Atributos da atividade

.5 Diagramas de rede do
cronograma do projeto

6 Recursos necessdarios para a
atividade

.7 Calendarios de recursos

.8 Estimativas de duragio da
atividade

.9 Plano de gerenciamento do
projeto
+ Registro de riscos

Figura 21 — Desenvolvimento do cronograma: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas,

Fonte: PMBoK, 2004

Ferramentas e técnicas

.1 Andlise de rede do crenograma

.2 Método do caminho critico

.3 Compressao do cronograma

.4 Andlise de cendrio do tipo
‘g se?”

.5 Nivelamento de recursos

.6 Método da cadeia critca

T Software de gerenciamento
de projetos

.8 Aplicacao de calendérios

.9 Ajuste de antecipacoes e
atrasos

10 Modelo de cronograma

Saidas

.1 Cronograma do projeto

.2 Dados do modelo de
cronograma

.3 Linha de base do cronograma

.4 Recursos necessdrios
(atualizagoes)

.5 Atributos da atividade
{atualizagbes)

.6 Calenddrio de projeto
(atualizacoes)

.7 Mudangas solicitadas

.8 Plano de gerenciamento
do projeto (atualizagoes)
+ Plano de gerenciamento do

cronograma (atualizacdes)

4. Entradas para Desenvolvimento do Cronograma

a.

foram descritas nos processos anteriores.
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As entradas do Desenvolvimento do Cronograma ja

5. Ferramentas e Técnicas para Desenvolvimento do Cronograma

a. Andlise de Rede do Cronograma: E uma técnica que

gera o cronograma do projeto.

b. Método do Caminho Critico: E uma técnica de analise
de rede de cronograma que € realizada usando o modelo de

cronograma.

C. Compressdo do Cronograma: E a técnica de
compressao de cronograma na qual sdo analisadas as compressoes
entre custo e cronograma para determinar como se obtém o maximo de

compressao para 0 menor custo incremental.

d. Andlise de Cenario do tipo “e se?” E realizada uma
andlise de rede do cronograma para calcular os diversos cenarios,

como 0 atraso na entrega de um importante componente.

e. Nivelamento de Recursos: E usado para abordar as

atividades do cronograma que precisam ser realizadas para atender
datas de entrega especificadas, para abordar situagbes que em
necessarios criticos somente em

recursos estdo disponiveis

determinados periodos ou em quantidade limitadas.
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f. Método da Cadeia Critica: E outra técnica de analise de
rede de cronograma que modifica 0 cronograma do projeto para que

leve em conta recursos limitados.

g. Aplicacéo de Calendérios: Identificam o periodo em que

o trabalho € permitido.

h. Modelo de Cronograma: As informacgfes e os dados do

cronograma sdo compilados no modelo do cronograma.

6. Saidas para Desenvolvimento do Cronograma

a. Cronograma do Projeto: Inclui pelo menos uma data de
inicio planejada e uma data de termino planejada para cada atividade

do cronograma.

b. Dados do Modelo de Cronograma: Incluem pelo menos
0s marcos, as atividades, os atributos e a documentacdo de todas as

premissas e restricdes identificadas.

C. Linha de Base do Cronograma: E uma versdo
especifica do cronograma desenvolvido a partir da analise de

cronograma do modelo do cronograma.

d. As outras Saidas do Desenvolvimento do Cronograma ja

foram citadas nos outros processos.

2.5.6 Controle do Cronograma — O controle do cronograma consiste em: (a)
influenciar os fatores que criam mudancas no cronograma, para garantir que as
mudancas sejam benéficas, (b) determinar que o cronograma fosse alterado, e (c)
gerenciar as mudancas reais, quando e como elas ocorrem. O controle do cronograma

deve estar fortemente integrado com os outros processos de controle, (PMBoK, 2004).



Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
cronograma

.2 Linha de base do cronograma

.3 Relatdrios de desempenho

.4 Solicitagdes de mudanca
aprovadas

Ferramentas e técnicas

. Relatdrio de progresso

.2 Sistema de controle ce
mudangas no cronograma

.3 Medigao de desempenho

4 Software de gerenciamento
de projetos

B Andlise da variacan

& Gréficos de barras de
comparacao do cronograma
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CELED

.1 Dados do modelo de
cronograma (atualizagdes)

.2 Linha de base do cronograma
(atualizacdes)

.3 Medicoes de desempenho

.4 Mudangas solicitadas

5 Aches corretivas
recomendadas

.6 Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)

.7 Lista de atividades
(atualizacdes)

.8 Atributos da atividade
{atualizacbes)

.9 Plano de gerenciamento do
projeto (atualizagdes)

Figura 22 — Controle do cronograma: Entradas, Ferramentas e Técnicas e Saidas

Fonte: PMBoK, 2004

1. Entradas para Controle do Cronograma

a. O plano de gerenciamento do cronograma , a linha de
base e as solicitacdes de mudangas ja foram discutidos nos processos

anteriores.

b. Relatorios de Desempenho:  Fornecem informacbes
sobre o desempenho de prazos, como as datas planejadas foram

cumpridas e as que nao foram.

2. Ferramentas e Técnicas para Controle do Cronograma

a. Relatorio de Progresso: Situagdo atual do cronograma
e incluem informacfes como data de inicio e termino real e as duracdes

restantes das atividades nao concluidas.

b. Sistema de Controle de Mudancas no Cronograma:
Define os procedimentos para efetuar mudancas no cronograma do

projeto.

C. Medicdo de Desempenho: Avalia a extensdo das

variagces no cronograma do projeto que realmente ocorrem.

d. Software de Gerenciamento de Projetos: Possibilita
acompanhar as datas planejadas em relacéo as datas reais e prever o

efeito das mudancgas no cronograma do projeto.
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3. Saidas para Controle do Cronograma

a. Acdes Corretivas recomendadas: A acao corretiva é
tudo aquilo que é feito para compatibilizar a performance futura da
programacdo com o plano do projeto. A¢Bes corretivas na area de
geréncia do tempo freqlientemente envolvem presteza: acdes especiais
tomadas para garantir a conclusdo da atividade em tempo ou com o

minimo de atraso possivel.

b. As outras saidas ja foram discutidas nos outros

processos.
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3. CAPITULO — SISTEMA POLITICO BRASILEIRO.

3.1 O Sistema Representativo

O regime representativo € o democratico, uma forma de Governo na qual o
poder é exercido pelo povo e para o povo, através de seus representantes
legitimamente eleitos. O povo, através dos eleitores, escolhe-se o0 presidente da
Republica, os senadores, os deputados, 0s governadores, os prefeitos e os
vereadores. Estes exercem o poder por representacdo, governando o Pais em nome
do povo e para o povo, (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

3.2 O Ato de Votar

No ato de votar, o eleitor exerce, de direito e de fato, a soberania popular, a
gue se refere o artigo 14 da Constituicdo, e d4 concretude ao principio de que “todo
poder emana do povo”. Através do mandato, o eleitorado confere legitimidade aos
eleitos e os investe dos poderes necessarios a legislar ou governar. Assim se
completa o principio do paragrafo Unico do artigo 1 da Constituicdo: os poderes do
Estado s&o exercidos em nome do povo, que os delega pelo voto, (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)..

3.3 A Proporcionalidade

O que esta em vigor no Brasil € um sistema eleitoral proporcional, ou seja, 0
namero de cadeiras que um partido tem no Congresso Nacional, nas Assembléias
Legislativas e nas Camaras Municipais € proporcional ao nimero de votos que recebe
nas urnas. A votacdo € em lista aberta ou na legenda (partido da preferéncia do
eleitor). Mas a maioria dos brasileiros, dentro da tradicdo personalista da politica
nacional, prefere votar no candidato, o que estimula campanhas individualizadas e

cada vez mais caras.

De dois em dois anos, o Brasil passa por um processo eleitoral. Nao ha
eleicbes gerais para todos os cargos eletivos. Em um ano elege-se o presidente da
Republica, os governadores, os senadores, os deputados federais e os deputados
estaduais. No outro, é a vez dos prefeitos e vereadores. Sdo as chamadas eleicbes
municipais. Ou seja, a cada dois anos uma campanha eleitoral mobiliza o Pais e os
eleitores, (FERREIRA, 2002).

Maiores informacdes no ANEXO I.
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4. CAPITULO - ESTUDO DE CASO

4.1  Historico e Avaliacdes do Cenario

Este estudo de caso tem como finalidade apresentar um Gerenciamento de um
Projeto de Campanha Politica, que foi desenvolvido na campanha eleitoral do PSDB

ao governo do estado do Ceara, em 2002.

Comumente as campanhas sofrem com as incertezas geradas pela
imprevisibilidade nas definicbes dos rumos, Um fator que devemos sempre levar em
consideracdo neste tipo de projeto € a conjuntura, que muitas vezes ocasionam
alteracdes no projeto até de hora em hora nesse conturbado periodo eleitoral. Assim
sendo, ndo podemos afirmar com seguranca que a sequéncia de atividades definidas

no projeto seré seguida na risca.

E muito comum em visita aos comités vocé encontrar uma estrutura cadtica,
cadtica entenda sem nenhuma metodologia clara. O Clima das campanhas politicas &

tenso e desgastante.

Todos esses fatos geram acumulo de trabalho e, se ndo forem bem
conduzidos, podem levar ao descontentamento e ou a desmotivacdo dos participantes

dos projetos, além de interferir nas atividades dos outros projetos em andamento.

O presente estudo de caso aplica os conhecimentos anteriormente

apresentados, em um projeto de campanha politica.

A campanha em questao foi elaborada, como € usual, apés a convencdo onde
se reuniu o comando politico do partido do candidato e dos partidos da alianca. Apds
os acertos, foram divididas geograficamente as areas de atuacdo da campanha como

pode ser visto na figura abaixo:



Figura 23 — Mapa do Estado do Ceara por regiéo,
Fonte: CITYBRAZIL, 2006
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Quadro 2 — Legenda do Mapa do Estado do Ceara

Regido
01 - Baixo Curu

Cidades
Paracuru, Paraipaba, Sdo Gongalo do Amarante

02 - Baixo Jaguaribe

Alto Santo, Ibicuitinga, Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Palhano,
Quixeré, Russas, Séo Jodo do Jaguaribe, Tabuleiro do Norte

03 — Barro

Barro , Aurora , Mauriti

04 — Baturité

Baturité, Acarapé, Aracoiaba, Aratuba, Capistrano, Guaramiranga, Itapitna,
Mulungu, Pacoti, Palméacia, Redencéo

05 - Brejo Santo

Brejo Santo, Abaiara, Jati, Milagres, Penaforte

06 — Canindé Canindé , Caridade , ltatira , Paramoti
. Barbalha, Crato, Jardim, Juazeiro do Norte,Missdo Velha, Nova Olinda,
07 — Cariri . hp
Porteiras, Santana do Cariri
08 - Caririagu Caririagu , Altaneira , Farias Brito , Granjeiro
09 - Cascavel Cascavel , Beberibe , Pindoretama

10 - Chapada do Araripe

Araripe, Assaré, Campos Sales, Potengi, Salitre

11 — Chorozinho

Chorozinho , Barreira , Ocara

12 — Coreall

Coread, Frecheirinha, Moradjo, Uruoca

13 - Fortaleza

Fortaleza, Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Guailba, Itaitinga, Maracanada,
Maranguape, Pacatuba

Carnaubal, Croata, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Sao Benedito, Tiangua,

14 - Ibiapaba Ubajara, Vicosa do Ceara

15 — Iguatu Iguatu, Cedro, Ic6, Orés, Quixeld

16 — lpu Ipu, Ipueiras, Pires Ferreira, Poranga, Reriutaba, Varjota
17 - ltapipoca Itapipoca , Amontada , Trairi

18 — Lavras da

Lavras da Mangabeira, Baixio, Ipaumirim, Umari

19 — Litoral de Aracati

Aracati, Fortim, Icapui, Itaicaba

20 — Litoral de Camocim
e Acaral

Acarad, Barroquinha, Bela Cruz, Camocim,Chaval, Cruz, Granja, ltarema,
Jijoca de Jericoacoara, Marco, Martinépole, Morrinhos

21 — Médio Curu

Apuiarés, General Sampaio, Pentecoste, S&o Luis do Curu, Tejucuoca

22 — Médio Jaguaribe

Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaribe

23 — Meruoca

Meruoca , Alcantaras

24 — Pacajus

Pacajus , Horizonte

25 — Santa Quitéria

Santa Quitéria , Catunda , Hidrolandia

26 — Serra do Pereiro

Ereré, Iracema, Pereiro, Potiretama

27 — Sertao de Cratels

Ararenda, Crateus, Independéncia, Ipaporanga, Monsenhor Tabosa, Nova
Russas, NovoLegenda Oriente, Quiterian6polis, Tamboril

28 — Sertdo de
Inhamuns

Aiuaba, Arneiroz, Catarina, Parambu, Saboeiro, Taua

29 — Sertdo de
Quixeramobim

Banabuil, Boa Viagem, Chor6, Ibaretama, Madalena, Quixada, Quixeramobim

30 — Sertao de Senador
Pompeu

Acopiara, Deputado Irapuan Pinheiro, Milhd,Mombaca, Pedra Branca, Piquet
Carneiro,Senador Pompeu, Solonépole

31 — Sobral

Sobral, Cariré, Forquilha, Graga, Groairas, Irauguba, Massapé, Miraima,
Mucambo, Pacuja, Santana do Acaral, Senador Sa.

32 — Uruburetama

Uruburetama, Itapajé, Tururu, Umirim

33 — Varzea Alegre

Varzea Alegre, Antonina do Norte, Carius, Jucas, Tarrafas.

Fonte: CITYBRAZIL, 2006
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01 - Ako Santo

02 - Ibicuitings

03 - Jaguaru ana

04 - Limosiro do Morte

05 - Morada Mova

0& - Palhano

07 - Queara

08 - Rus=as

08 - S80 Jodo do Jaguaribe
10 - Tabulgiro do Morte

™

Figura 24 — Mapa da regiao 02 do Baixo Jaguaribe
Fonte: CITYBRAZIL, 2006

Realiza-se uma primeira pesquisa, uma quantitativa onde nos mostra a
porcentagem do eleitorado que conhece o candidato, quantos tém intencdo de votar
no candidato, como se divide a sua base e uma qualitativa que indicam quais sédo para

o eleitorado, suas qualidades e seus defeitos, pontos positivos e negativos.

Nas pesquisas, além da pergunta sobre a intencdo de voto, tem-se a atencao
toda especial para trés aspectos:

I. Qual é o clima em torno da eleicdo: € de mudanca ou de continuidade.

2. Quais séo os principais problemas que o cidaddo gostaria de ver resolvido para
melhorar sua vida?
Serd que o candidato consegue se identificar como possivel solucionador desses

problemas?

3. Quais sao as qualidades mais desejaveis em um candidato?
Sera que o candidato se enquadra nessas qualidades?

E preciso identificar temas que o eleitor considera mais importantes e que tipo de
posicdo deve ser adotado diante deles.

Nao seja demagagica, a mentira é facilmente percebido, o eleitorado conhece o jogo
do poder, conhece as artimanhas de quem tenta conquistar o seu voto.
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A classe politica de uma maneira geral tem pouca credibilidade, sendo entdo

necessario apresentar propostas e convencer o eleitor de que séo viaveis e o principal,
as propostas ira beneficia-lo (OLIVEIRA, 2006).

A interpretacdo dos resultados de pesquisa eleitoral, quando favorecem um candidato

tem as seguintes consequéncias:

1. Retira-se de seus concorrentes a forca da militancia;
2. Baixam-se a motivacado dos organizadores da campanha,;
3. Esvaziam-se os recursos dos patrocinadores da campanha.

Estas conseqliéncias podem desestruturar uma campanha nas etapas finais.

Depois de cuidadosamente analisadas as pesquisas, sugere-se elaborar a
estratégia de campanha, corrigindo e ajudando a definir a imagem do candidato,
ajudando-o a errar menos, adaptando a plataforma e propiciando a aproximacao junto

ao eleitorado.

Entdo se define a agenda de visita do candidato nas regides. E uma
programacdo para as duas semanas subsequentes. A meta agora é transformar cada

eleitor num cabo eleitoral para assim atingirmos o objetivo da campanha o VOTO.

A campanha eleitoral possui a seguinte estrutura organizacional para

< Comando Politico >

Gonrd&nai;én GE!‘EID

elaboragao de projetos:

Coordenagao Coordenagdo Coordenacdo
Infraestrutura Financeira Comunicacdo

Figura 25 — Estrutura Organizacional de uma campanha politica
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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4.2  Plano Sumario do Projeto

Quadro 3 — Informacfes Sumarias do Project Charter.

Campanha Politica PSDB Governo do Ceara 2002
PLANO SUMARIO DO PROJETO

PROJECT CHARTER
Preparado por | Silvana Fujita Versdo 1.0
Aprovado por | Tiburcio Frota Maio/2002

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

| - Titulo do projeto

Gerenciamento da Campanha Politica do PSDB ao governo do estado do

Ceara.

II - Justificativa do Projeto

Geralmente as campanhas politicas sdo tratadas empiricamente, sem
aplicacdo racional de uma metodologia para se obter melhores resultados. Pensando
nisso, se propde aplicacbes de novos conceitos de gestdo, baseado na metodologia

do PMI — Project Management Institute, na tentativa de alterar esse histérico.

[l - Descricdo do projeto
i. Produto do projeto

Conquistar niumero de votos suficientes para ganhar as eleicdes para
governo do estado do Ceara 2002




ii. Cronograma basico do projeto

Quadro 4 — Definic6es do cronograma basico do projeto.
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Entrega Descri¢cdo Término
Pré Campanha Diagnéstico Maio
Levantamento do banco de dados de eleitores Maio
do candidato
Planejamento da Criacdo da WBS Junho
Campanha Levantamento de todas as atividades Junho
Sequenciamento das atividades Junho
Alocacao dos Recursos nas atividades Junho
Definicdo de Prazos das atividades Junho
Dia D Junho
Execucao e ajustes na Definicdo da Agenda da semana setembro
Campanha Acompanhamento das atividades da semana setembro
Adaptacdes do Dia D setembro
Encerramento da Dia D outubro
Campanha Balanco da campanha outubro
Desmobilizacéo e fechamento dos Comités outubro

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

iii. Estimativas iniciais de custo

Descricdo Valor
1. COMUNICACAO R$ 11.900.000,00
1.1 Marketing R$ 4.800.000,00
1.2 Propaganda R$ 7.100.000,00
2. INFRA-ESTRUTURA R$ 8.100.000,00
2.1 Comité R$ 2.300.000,00
2.2 Eventos R$ 5.350.000,00
2.3 Mobilizagédo R$ 450.000,00
Total R$ 20.000.000,00
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IV - Gerente do projeto

Silvana Fujita

V - Administracdo
Necessidade inicial de recursos

Mao de Obra: Composta pelas seguintes equipes:
Equipe do comité

Consiste basicamente de recepcionista e secretaria, os demais componentes

podem ser das demais equipes em regime de revezamento.
Equipe precursora

E composta do pessoal que vai aos bairros e zona rural, que serdo visitados
pelo candidato, abrindo terreno e coletando informagbes para as conversas e
discursos.

Faz pesquisa, identifica problemas da regiéo e as liderancas.

Facilita o encontro dos moradores com candidato, agindo como catalisadores,
transformando os adversarios em pessoas com as quais embora divergindo, seja

possivel o didlogo.
Cabos eleitorais

E composta de liderancas comunitarias, que levam reivindicagdes aos
candidatos, ndo tem votos suficientes para se elegerem, mas relnem centenas de
eleitores, além dos votos, cuidam de arregimentar suas comunidades para

manifestacdes, comicios e showmicios.
Militancia
S&o voluntarios, que trabalham sem remuneracéo, movidos e pela paixao.

Uma militAncia bem administrada tem a capacidade de motivar e envolver as

pessoas para trabalhar na campanha do candidato.
Simpatizantes

Formam a maioria do eleitorado de qualquer politico, gostam do candidato,
acreditam nas suas propostas, apreciam seu comportamento e sua posicdo politica,

influenciam um pequeno circulo a sua volta.
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Pessoal de rua

E o pessoal que vai distribuir a propaganda pela cidade, colocar faixas,
distribuir santinhos, adesivos, balancar bandeiras e na hora da votacéo vai fazer boca-

de-urna, atividade proibida.
Assessoria

Uma equipe de assessores é fundamental para o planejamento e execucéo de

uma campanha, o candidato ndo tem condi¢cbes de conduzir sozinho todo o processo.

As éareas criticas para o candidato sdo: politica, juridica e marketing, onde o

improviso pode comprometer o desempenho e credibilidade.
Fiscalizacdo

E uma importante atividade da campanha, garante a lisura da eleicéo, exige
planejamento, pessoas de confianca e comprometidas com o candidato
Os fiscais credenciados pelos partidos, estardo presentes nas Secdes Eleitorais,

durante a votacao e na apuracao.

Infra-estrutura - Recepc¢do e sala de espera, central de comunicacdes (telefone,
radio, internet), setor de duplicagcdo de documentos (impressoras, copiadoras e foto
copiadoras), deposito de materiais, sala de reunides, cozinha e sanitarios, local para

descanso, centro de processamento de dados.
Material e Servigos - Infra-estrutura do comité completa
Necessidade de suporte pela organizagéo

Tomada de decisdo rapida no Comando Paolitico.

VI - Principais Objetivos
Conquistar votos para ganhar as elei¢cdes

Estabelecer uma metodologia de qualidade em gestdo de campanhas politicas
VIl - Premissas e Restricoes

Premissas
1. N&o poluir visualmente a cidade com propaganda eleitoral.
2. Utilizar material de propaganda alternativo e criativo

3. Nao iniciar a campanha antes de fazer um diagndstico
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4. Toda a definicdo das atividades do projeto, sera baseada na agenda do

candidato.
5. N&o perder votos
6. Utilizar material publicitario alternativo

7. Criacdo das pecas publicitarias apds conhecer o candidato, com suas

virtudes e seus defeitos.
8. SIGILO — Elemento fundamental

9. Comité politico separado do comité eletronico

Restricbes
1. Mudanca constante da Conjuntura
2. Recurso financeiro limitado
3. Curto tempo para tomada de decisao nos ajustes no projeto
4. Imprevisibilidade

Prazo final do projeto definido, sem nenhuma possibilidade de aditivo de prazo.

Quadro 5 — Aprovacao do Plano Sumario.

APROVACOES

Lacio Bonfim [Assinatura] [Data]
Coordenador Infra-estrutura
Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

4.3 Declaracéo do Escopo do Projeto

Quadro 6 — Informacfes da Declaracdo do Escopo do Projeto.
Campanha Politica PSDB Governo do Ceara 2002

DECLARACAO DE ESCOPO

Preparado por Silvana Fuijita Versao 1.0

Aprovado por Tiburcio Frota Maio/2002
Fonte: Comando Politico PSDB, 2002
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Time do Projeto

Quadro 7 — Definicdo do time do projeto.

Silvana Fujita Oscar Franca Tibdrcio Frota Nikolas
Gerente do Projeto Consultor Sénior Coordenador Geral Consultor Jr.
Andréa Lucio Bonfim Comando Politico
Digitadora Coordenador Infra-
estrutura

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

Descrigcéo do Projeto

Execucdo da Campanha Politica 2002 do PSDB, ao governo de Estado do

Ceara.

Objetivo do projeto

Conquistar nimero de votos suficientes para ganhar as elei¢cbes para governo
do estado do Ceara 2002.

Justificativa do projeto

Pretende-se com esse projeto, utilizar metodologias de gestéo, para se ganhar

eficiéncia no processo de gestdo de campanhas politicas.

Produto do projeto

Governar o estado do Ceara nos proximos 4 anos.

Expectativa do cliente

Ter informacdes mais confiaveis com a agilidade que um projeto de campanha

necessita, baseado no seu escopo aprovado.

Fatores de sucesso do projeto
1. Ganhar a eleicdo constatando que essa metodologia contribuiu

2. Levantar histoérico para utilizagdo em novos projetos de campanhas

Restricbes
1. Mudanca constante da Conjuntura

2. Recurso financeiro limitado



3. Curto tempo para tomada de decisdo nos ajustes no projeto
4. Imprevisibilidade
5. Prazo final do projeto definido, sem nenhuma possibilidade de aditivo de
prazo.
Premissas
1. N&o poluir visualmente a cidade com propaganda eleitoral.
2. Utilizar material de propaganda alternativo e criativo
3.Nao iniciar a campanha antes de fazer um diagnostico

4. Toda a definicdo das atividades do projeto sera baseada na agenda do

candidato.
5. N&ao perder votos

6. Criacdo das pecas publicitarias apds conhecer o candidato, com suas

virtudes e seus defeitos.
7.SIGILO — Elemento fundamental

8.Comité politico separado do comité eletrdnico

ExclusBes especificas

Garantia de a campanha ser vencedora.

Entregas do Projeto
1. Pre campanha
a. Convencéao
b. Diagndstico
c. Projeto de governo
2. Eventos
a. Comicio por datas
b. Caminhadas por datas
c. Carreatas por datas
3. Financeiro

a. Arrecadagéao



b. Acompanhamento do fluxo de caixa
4. Articulacao Politica
a. Fechamento das diretrizes com o Partido do Candidato
b. Fechamento das diretrizes com os Partidos da Alianga
5. Infra-estrutura
a. Mobilizacdo do comité
b. Contratacédo da equipe
6. Encerramento
a. DiaD
b. Balanco da campanha

c. Desmobilizacdo do comité

Orcamento do projeto

Descricdo Valor
1. COMUNICACAO R$ 11.900.000,00
1.1 — Marketing R$ 4.800.000,00
1.1 — Propaganda R$ 7.100.000,00
2. INFRAESTRUTURA R$ 8.100.000,00
2.1 — Comités R$ 2.300.000,00
2.2 — Eventos R$ 5.350.000,00
2.3 — Mobilizacéo R$ 450.000,00

TOTAL R$ 20.000.000,00
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Plano de entregas e marcos do projeto

Quadro 8 — Plano de entregas e marcos do projeto.

Entrega Descricdo Término
Pre Campanha Diagnéstico Maio
Levantamento do banco de dados de eleitores do Maio
candidato
Planejamento da Criacdo da WBS Junho
Campanha Levantamento de todas as atividades Junho
Sequenciamento das atividades Junho
Alocacdo dos Recursos nas atividades Junho
Definicdo de Prazos das atividades Junho
Dia D Junho
Execucéo e ajustes na Definicdo da Agenda da semana setembro
Campanha Acompanhamento das atividades da semana setembro
Adaptacdes do Dia D setembro
Encerramento da Dia D outubro
Campanha Balanco da campanha outubro
Desmobilizacdo e fechamento dos Comités outubro

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

Quadro 9 — Registro das altera¢bes do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
Jul/2002 Oscar Franga Mudanca da agenda da semana 04 do candidato

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

Quadro 10 — Aprovac¢édo da declaracdo de escopo do projeto.

APROVACOES
Lucio Bonfim [Assinatura] Data
Coordenador Infra-
estrutura

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002



4.4  Estrutura Analitica do Projeto - EAP

CAMPANHA
POLITICA

46

Figura 26 - EAP — Campanha Politica PSDB ao governo do Estado do Ceara 2002
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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Pre
Campanha
Diagndstico
—Eﬂ!re~z=.5:'=r O cancecalo
Reakzar pesquisa
Anaksar pesouis: 2 ~ .
il ik o Ja aprovado a execucdo do projeto de acordo
com o Project Charter. Definidos os pacotes de
: trabalho, realiza-se a decomposicao analitica
— Finaizar kagnoshco .
dos mesmos conforme descritos ao lado.
Banco de Retirer dados Pontuam-se os importantes itens analiticos que
Dados eledores da pesquisa dardo sustentacdo ao projeto. Os mesmos
| : servirdo de input para 0s rumos estratégicos,
—— Defmr o conteddo - . S e~
séo eles: o diagnostico, definicdo do banco de
Frakzar Banco ge Dagos  gados e montagem do programa de governo.
Frograma
de Gaverno . R
— Definr o conteddo do programa

—Buscar especiaistas das areas

Reafzar o Frograma de Govemno

Figura 27 — Detalhamento das atividades da Pré Campanha
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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Articulacdo
Paolitica
—| Convencdo | ionta agenda do Dia
——Convidar participantes
——Reservar Local
——Contratar transporte
Divulgar Convengao
——Realizar Convengao
| | Partido do | Marcar Reuniac com Um item importante sdo as acbes na
Candidato o Comando Politico articulacao politica da campanha.
| Realizar Reuniao Comega~ na preparacdo para o dia da
_ convencdo e segue durante toda a
_;f{ﬂijtafﬁﬁ-“hamg'ﬁ campanha. Com as atividades do partido
gl i do candidato, como também dos partidos
da base aliada.
o Partido da | Marcar Reuniao com

Alianca o Comando Politico

——Realizar Reunido

Montar estratégia
da campanha

Figura 28 — Detalhamento das atividades da Articulagdo Politica
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

Componente vital para a campanha, dizem ser

muitas vezes ser a alma da campanha

] Merketing AN (OLIVEIRA, 2006). Baseado nas atividades
o acima, onde foi definida a estratégia da

=R sonteyda campanha, serdo desenvolvidas estas acdes

— Aprova o contetido do pacote de trabalho COMUNICAGAO.

— Propaganda

——Defirnir Forma

Elaborar pegas

Exscutar a
propaganda

Figura 29 — Detalhamento das atividades da etapa Comunicacao.
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002



Estrutura

Eventos

Atracbes

—— Definir

Contratar

Infarmar

——Calendario
das apresentagdes

sam

—— Definir

Contratar

Infarmar
——Calendario
das utilizagbes

Tiurminacao

—[Definir

Contratar

Informar

—Calendario
das utilizages
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A infra-estrutura é a definicdo dos servigos para
a realizacdo de um bom trabalho nos eventos
necessarios da campanha. Todos deverdo
iniciar com um contrato e com um cronograma
de execucéo, para assim serem acompanhados
e monitorados.

Figura 30 — Detalhamento das atividades de Infra-Estrutura relacionada a eventos

Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

Estrutura

Administragao

——Contratar

A infra-estrutura de recursos humanos e de
materiais necessarios para a montagem e
administracdo dos comités.

Instalacdo =
Comité Escolher Logais
—Definir padrao
Instalar o comité
Gestao de )
Recurso —Divulgar necessidade
— Selecionar

Figura 31 — Detalhamento das atividades de Infra-Estrutura relacionada a administracao

Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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Estrutura

Mabllizacio
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A infra-estrutura de transportes, responsavel
pelo deslocamento do candidato e do pessoal
de apoio. Além de ser responsavel pela
mobilizagdo das liderancas na regido para o

L Liderancas

Definir

apoio na campanha.

Regiao

—Selecionar Liderangas

——Sistematizar encontros

Figura 32 — Detalhamento das atividades de Infra-Estrutura relacionada a mobilizacéo

Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

— Dia D

—Cadastrar Fiscais

—Treinar Fiscais

Preparar para
oDiaD

Balanco da
Campanha

—Fechar as contas

——Entregar as contas

Desmoblllzagao
da Comits

Contratar empresa

—Repintar muros

Recolher Mini door

Desmobilizar
Depto Pessoal

——Entregar predios

F—Desmobilizar Transporte

Etapa de finalizag&o do projeto, onde vamos ter
os resultados de todos os nossos trabalhos e
em seguida as conclusdes, fechamento e
entrega dos nOssos servigos.

Figura 33 — Detalhamento das atividades de Encerramento

Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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4.5 Plano de Gerenciamento de Escopo

Quadro 11 — Plano do Gerenciamento do Escopo do Projeto.
Campanha Politica PSDB Governo do Ceara 2002
PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
SCOPE MANAGEMENT PLAN

Preparado por Silvana Fujita Versdo 1.0

Aprovado por Tiburcio Frota Maio/2002

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

1. Descricdo dos processos de gerenciamento de esco  po

O gerenciamento do escopo prevé a realizacdo de reunides de
acompanhamento e controle a serem realizadas com o coordenador geral e a geréncia

do projeto, com os demais participantes envolvidos na montagem do projeto.
2. Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas

As propostas de mudancas no escopo do projeto serdo encaminhadas a um
grupo formado por pessoas de diversos departamentos envolvidos que as classificara,
utilizando critérios que caracterizem o nivel de impacto sobre o resultado do projeto,
assim como o conjuntura/custo/beneficio. Serdo levados em consideragéo, também, o
custo de implantacdo, o prazo de execucdo, a complexidade e a relevancia da

mudanca sugerida.

Feita a Priorizacdo das mudancas, sera formalizado prazo e condi¢cdes para

implementacao daquelas aprovadas.

3. Informacdes sobre quem esta autorizado a solicit  ar alteracdes
a. Comando Politico
b. Coordenador Geral

4. Informagdes sobre como as solicitagdes serdo doc  umentadas

Sera adotado um formulario padréo para solicitagdo de modificagbes do projeto
— FSMP. Nele devera constar o responsavel pela solicitacdo, data do pedido,

descricao detalhada, etc.
5. Informacgdes sobre como as solicitacdes serdo ana  lisadas

O Gerente do projeto farA um mapa de impacto e entregara ao comando

politico, que tomard a deciséo.
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6. Gerenciamento das configuracdes (Configuration mangement)

As alteracBes de escopo seguem o seguinte fluxograma:

Identifica a
Alteragio

L

Stakeholders

Solicita a

Coma _ndfr Alteragio
Politico
Ly
Grupo Analisa o
Deptos Pedido
Envolvidos
=
no =
E 1
Gerente do Implementa
< _
: 3 arquiva
Projeto Alteragao .

alteracio

Figura 34 — Fluxograma de solicitagdo de alteracdo de Escopo
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
7. Frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto

Devido esse projeto ter restricbes de prazo, com data para finalizar. Serdo
realizadas reunides todas as segundas-feiras para avaliagéo do escopo do projeto.

8. Alocacéo financeira das mudancas de escopo

Todas as altera¢cBes de escopo aprovadas serdo financiadas pelo patrocinador,

no caso o PSDB.
9. Administracdo do plano de gerenciamento de escop 0
- Responsavel pelo plano — Gerente do Projeto

- FrequUéncia de atualizacéo do plano de gerenciame  nto de escopo —

Semanal
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Quadro 12 — Registro de Alteragdes.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Descricdo da mudancal.
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudancal.

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

Quadro 13 — Aprovacéo do Plano do Gerenciamento do Escopo do Projeto.
APROVACOES

Lucio Bonfim [Assinatura] Data

Coordenador Infra-estrutura

Fonte: Comando Politico PSDB, 2002

4.6 Relacédo das etapas e atividades com respectiva s duracdes
Pré Campanha

Entrada do projeto

Diagndéstico 10 dias
Convencéao 3 dias
Banco de dados inicial 5 dias
Analise Banco de dados 3 dias
Montagem do plano de governo 15 dias
Montagem da agenda 5 dias
Reunido com a geréncia de projetos 1 dia

Articulacao Politica
Reunido com as liderancas do partido candidato 7 dias
Reunido com as liderancas do partido candidato 2 dias
Comunicacao
Elaboracédo do plano de marketing 15 dias
Execucao das acdes baseadas no plano 5 dias

Banco de Dados final (ajustes finais) 3 dias



Aprovacdo Banco de Dados
Infra-estrutura
Eventos
Execucado dos showmicios
Execucado dos comicios
Execucéo das caminhadas
Administracdo

Mobilizacdo dos comités

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

Definicdo do modelo Administrativo dos comités

Contratacao da equipe

Mobilizac&o

Selecao dos lideres comunitarios por regido

Encontros sistematizados com os lideres
Encerramento do projeto
Dia D
Balancgo financeiro da campanha
Envio das contas
Desmobilizagédo dos comités

Fim do projeto

4.7 Relacao das fungdes de cada recurso humano do

projeto.

Equipe Criagéo - onde séo geradas todas as idéias da campanha, com:

- Elaborar cartazes;
- Elaborar Outdoors;
- Filmes;

- Elaborar Spots;

- Elaborar Jingles

- Elaborar Trilhas e

10 dias
2 dias

5 dias

1,5 dias

1,5 dias

1 dia
5 dias
1 dia

1 dia

54
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- Elaborar o site na web
Equipe de Comunicacédo
- Direcéo e elaboracdo dos programas e dos comerciais
- Dirigir o candidato no estudio
- Redigir programas
- Fazer as matérias pautadas nos programas
- Cobrir os eventos do candidato
- Arte final e fechamento dos programas
- Plasticidade e qualidade de imagens dos programas
- Criar cenarios dos programas e dos comerciais
Comando Politico
- Definir a estratégia politica (CONTEUDO)
- Repassar para a coordenacdo as diretrizes
- Avaliar rumos da campanha
Equipe Juridica
- Apoio ao candidato em todas as questdes juridicas politicas

Equipe Financeira

Analise do fluxo de caixa

- Pagamentos dos fornecedores

Arrecadacéo de fundos para a campanha

Controle da receita e da despesa
Equipe de Eventos

- Grupo 01 — responsavel pelo roteiro do candidato, contato com os lideres

comunitarios,

- Grupo 02 — responsavel pela elaboracdo do mapa dos bairros, indica até por

onde o candidato entra no comicio e a sua saida.
- Grupo 03 — Montagem dos showmicios, Comicios, Caminhadas.
Equipe infra-estrutura

- Coordenador infra-estrutura — Responsavel geral
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- Equipe de transporte — Viabiliza todos os deslocamentos necessarios do

candidato.

- Equipe de suprimento — responsavel pelas compras e estoques necessarios

para suprir os eventos e comités.

4.8 Relacédo dos cronogramas de acompanhamento dop  rojeto.

Id Mome da tarefa Duragin [Junho [Julho
a 2665 [ 26 |9 [16m [23m (30 | 77 [1a7 [ 217
0 Convencao 31 dias S
1 1 Agenda do Dia 1 dia
2 1.1 Abertura 1 dia
3 1.2 Credenciamento dos Convencionais 1 dia
4 1.3 Credenciamento dos Suplentes 1 dia
5 1.4 Votago 1 dis
E 1.5 Ingresso dos candidatos no recinto 1 dia
T 1.6 Discursos 1 dia
g 1.7 Convencao 1 dis
9 1.5 Entrevista Coletiva 1 dia
10 2 Comunicagio 5 dias
12 3 Secretaria Geral 12 dias
22 4 Infra-estrutura 20 dias
38 5 Transporte/Alimentagiio 11 dias
47 & Administrativo 11 dias
=9 T Divulgagio 6 dias
B0 71 Inzergdes no radio 5 diss
B1 7 2 Inzergdes na TY 2 diss
B2 7.3 Inzergdes nos jornais 1 dia
B3 8 Seguranga 3 dias
70 4 Juridico 19 dias [ L2
i 9.1 Publicagéo do Edital 1 dia 16604 16
72 9.2 Fechar Caligages 1 dia 22h ey 22/6
73 9.3 Definigdo Chaps 1 dia ?:-@?1‘5
74 9.4 Abertura de Comités Financeiros 1 dia 4T g 4T
75 10 Orgamento 11 dias = » j
g0 |[Ed 11 Dia da Convengio 0 dias 1236

Figura 35 — Cronograma para o DIA DA CONVENCAO
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

E um evento realizado para formalizar a candidatura do partido. Varias a¢des
devem ser viabilizadas para o sucesso deste evento, desde o discurso do candidato, o
convite as autoridades e liderancas do partido, seguindo até a parte final que é a

homologacéo da candidatura.
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Id  |Mome datarefa Duragio Junho 2002 Julho 2002
2001 a7 [1ofialief1o222s]2a |1 [4 7 [10[13
2 |2 Proj Comité Central 157 dias
1 1 Coordenagio Geral 125 dias LA
2 1.1 Reunido dos Candidatos Majoritérios com Agertes Polticos 1dia| 36 [] 3/
Capitalinterior
3 1.2 Evento de Encerramento da Campanta na Capital 1 dia
4 2 Coordenagio de Comunicagio 1% dias I L]
5 2.1 Decidir se a arte da convengéio serd utiizads na campanha 2 dias | 36 [] 46
51 2.2 Layout/arte do material de propaganda 15 dias (711
18 2.3 Definir material & ser utiizado na Campanha 2 dias 2006 [] 216
19 2.4 Lilizagda de Telamarketing 1dia| 3 ;ﬁTi"ﬁ
20 2.5 Preparar texto para carro de som (na realizagdo de eventos) 1dia| 36 [ 3/
21 2.6 Roteiro de Eventos 0 dias & 36
0 3 Coordenagio Politica 126 dias L
cal 3.1 Juridieo 126 dias LA
52 3.2 Agenda 124 dias LA
53 3.2.1 Definir Agenda Semanal dos Candidatos 99 dias B B B
64 3.2.2 Agenda Semana 1a Dama 113 dias ] B B B B B
a7 3.2.3 Fornecer informagdes para ertrega de kit ‘s de materia 1dia| 36 [] 3%
a8 3.3 Articulagio Politica Capital 126 dias L
114 3.4 Articulagio Politica Interior 126 dias 7
138 4 Coordenagio Operacional 157 dias
140 4.1 Definir estrutura organizacional da Campanha 20 dias | 36 | 2216
141 4.2 Definir local das instalagdes para o Comité Central 1 dia 23-"5%7"‘"“ 1
142 4.3 Dia cha Eleigio 1 dia
144 4.5 Inauguragéo do Comité Central 1 dia - "LJ-H:I &7
145 4 5 Exercer a execugda Financeira 1 dia 286 [ 236
145 4.7 Acompanhat & cortrolar as agies operacionais 15 digs | 36 [ L
147 4.5 Definir mala direta telemarketing Sdiaz| 36 [ ] 76
148 4.9 Definir Infra-Estrutura para ZonsisRegionais 2 diaz 47_“|:|_5 T
149 4.10 Instalagéo dos ZonaisRegionais 20 dias 23 {6lp[ ] 12
150 4.11 Planejaments 125 dias L
161 412 Infra-estrutura 130 dias
206 413 Administrativo 125 dias T
243 4.14 Financeiro 151 dias r
244 4141 Caixa 0 dia=s L 3 36
245 414 .2 Pagamentos didrios 0 diaz & 36
245 4.14.3 Combustivel 0 diaz & 36
247 4.14.4 Contabilidade 151 dias T
258 415 Informatica 33 dias I 1.}
258 4.15.1 Projeto da instalacio da rede 30 dias I 1.}
265 4.15.2 Instalagio do CPD 5 dias —
268 4.15.3 Instalagio da rede local 15 dias T
272 4154 Locagdo de computadores & impressoras 5 dias r—
279 4155 Recrutagio/Selecdo de pessaal 15 dias 2176l ] 3T
230 4156 Disponibiizar acesso 4 Internet 15 dias L6y ] 286
281 4157 Compilagdo dos bancos de dados a disposigéo da Ca 4 diaz 45-}: /6
282 4.15.8 Definiriadaptar sistemas wtilizados em Campanha Sdiaz| 36 |_1 76
283 4150 Dia D Tdia| 3677 306
284 41510 Dia 2D Tdia| 3677 36
285 416 Seguranga 120 dias I
286 4.16.1 Plano Geral de Seguranga 5 dias 146 1 16
287 4.16.2 Operador para elabaragéo de crogui 2 diaz P26 2376
288 4.16.5 Instalag&o de programa Distancia ertre Municipios 5 diaz [22 /6L 266
289 416 4 Precursdo de eventos Capitalinterior 120 dias | 36 |
290 4.16.5 Instalagéo de cémeras de segurangs no Comité Centr 20 dias Al ] 2316
291 4165 Indicar responsével p! distribuigéo da Agenda 2 dias 1906 2006
292 41T Eventos 124 dias LF

Figura 36 — Cronograma detalhado do COMITE
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

Planilha onde estédo definidos todos os itens que compdem a administragdo do

projeto de campanhas politicas, da Coordenacdo Geral, a Coordenacdo Politica,

chegando a Coordenagéo Operacional onde contempla o maior nimero de atividades

do projeto.
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I [Mome da tarefa % concl. Setembro [Outu
188 [ 258 [ 19 [ 89 [158 [ 223 | 29
0 |DiaD 1%
1 1 Montagem do plano de trabalho para modelo “Project” 100% 100%
2 2 Reunites com Articulagdo Paltica da Capital & Interior Coordenagfo Juridical 100%: 100%
Poltica/OperacionaliAdministrativainfra-estruturadnformatica e Juventuds do
PSDBE (dizcutindo a interligaco com essas dreas).
3 3 Wizits aos Escritdriog Polticos da Capttal (acompanhamento do credenciamento 100%
dos Fizcais)
4 4 Visita ao TRE para coletar subsidios sobre o processo eleitoral 1005,
5 5 Cadastramento de Fiscais da Capital 93%
11 & SLV(Supervisores do Local de Votagio) e CLV(Coordenadores do Lo 100%
12 5.1 Cadastramenta 100%
13 6.2 Digitac&o e distribuicio por localiéres de stuagio 100%
14 T Treinamento de Fiscais da Capital B81%
15 7.1 Planejamenta do Treinamento de Fiscais 100%
16 7 2 Escolhalcontratacio do local 100%
17 7.3 Selecdo de Instrutores 100%
1a 7.4 Apoio lojistico (materisl, pessoal de apoio, som, TV, Yideo, preparagso d S0%,
19 # Cartilha de Votagio 100%
23 9 Produgio de fita de video por empresa especializada 100%
28 10 Credenciamento de Fiscais da Capital 100%
32 11 Realizagio do treinamento de Fiscais da Capital 50%
35 12 Reunides com SLV 0%
36 12.1 Planejamentoforeparagio reunido com SLY 0%
kr 12.2 Reunido 1o Grupo (320 supervizares) 0%
] 12.3 Reunido 20 Grupo (320 supervizores) 0%
39 12.4 Digtribuigo de Kits para SLY, stravés do CLY 0%
40 12.5 Preparar listagem com locsis de votacdonomes do SLY 0%
4 13 Reunides com CLV T5%
47 14 Servi¢o 0800 8%
a2 15 Lanche box ¥
54 16 Remessa & Infra-estrutura da refagio dos CLY com area atuagio para 0%
cortratacio de tée
55 17 Remessa ao Juridico da relagio dos CLV com area atuagio e telefon 0% B 0%
36 15 Encaminhar a0 Juridico relagdo das responsdvels pelo credenciamento, para 100% a u100%
registrallrterior e Capital)
a7 19 Preparar croquis dos locais de votagio para os Coordenadores 30% 30%
] 20 Kits Capital 43% P ——
B3 21 Preparagao do Dia D P ~
[ 22 Solictar carros com motaristas para apoio no dia "D junto a0 Comité Central 100% B 100%
(04), Regionaiz(112), CLY (600, Advogados(24) = 200 veiculos
70 23 Solicitar servigo de Radio HT {20}, com baterias e carregadores, 100% B 100%
a partir de 0110
7 24 Atividades do Dia D no Interior 9%
79 25 Preparar relagio geral de telefones 0%

Figura 37 — Acompanhamento do dia D
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

ApoOs meses de atividades intensas, chega-se na reta final. O DIA D, € um

evento exaustivo e que com a definicdo prévia do que se faz necessario para a sua

realizacdo, minimizamos muito o tempo necessario e desvio do escopo. Dentre outras

atividades deste evento, evidencia-se a selecdo e treinamentos dos fiscais e na

elaboracdo de uma cartilha.
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Id |Mome da tareta Duragéo [Outubra [Nawvembrd
29/ [ eno [13n0 [2om0 (2700 [ 301

1 |1 Desmobilizagio 17 dias T

2 1.1 Desmobilizar veiculos 2 diag | (10 4810

3 1.2 Desmohilizar Colagem de Cartazes Capital e Interior 2 dias 910 EEl 1010

4 1.3 Desmokilizar Pinturs de Muro Capital e Interior 2 dias 910 Efl 1010

5 1.4 Desmobilizar Adesivagdo Capital e Interior 2 diaz 910 Ej 1010

g 1.5 Desmobilizar Frort Ligths 15 dias M0 [ 2310

7 16 Desmobiizar Minicoor Sdas| | 910 [[] 1310

8 1.7 Desmobilizar Comités Zonais 10 dias 910 E’:| 1810

3 1.3 Desmobilizagio dos Comités 15 dias ]

10 1.8.1 Repirtura de bMuros 15 dias 910

1" 1.8.2 Recolhimento dos Minidoor 5 dias 910

12 1.8.3 Desmobilizac&o dos Transportes 5 diaz 910

13 1.8.4 Desmaokilizagio do Depto Pessoal 5 dias 910

14 1.8.5 Entrega dos prédios 5 dias 910

15 1.8 5 Recohimerto dos materias, moveis, equipamentos dos escritdrios regionais 7 dias 910

16 187 Apresentagio e sprovacdo de cortas 3 dias 910

Figura 38 — Cronograma da Desmobilizacdo da Campanha
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002.

Na figura acima, apresenta-se a fase de encerramento do projeto e com um

grau de importancia as vezes desprezada por gestores. Mas aonde se pode ter a

sensacao do dever cumprido. Existe o encerramento fisico que é a desmobilizagédo

dos comités e entrega dos prédios, como o encerramento financeiro e contabil,

pagando-se os fornecedores e entregando a prestagéo de contas dos gastos com a

campanha para o TRE.
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I |Mome datarefa Duragao Inicio BiEeti P T
alslslols|tlelalslslols|talals]s

0 |Comicio Capital 3 dias  Sab 7/9/02 p—

1 Administrativo 2 dias Sab T2

2 Cattazes 2 diaz SEk 702 Cartazes Pat.[1.50];Cartazes Lucio+T

3 Camizas 2 dias SEk 72 Camisas Ll'lcio[i.ﬂﬂﬂ];tamisas Tasso

4 Sartinhos 2 dias SEk 72 Santinhos Lu{:io;Tasso[T.Mﬂ];Saminl

5 Praguinhiss 2 dias Sk TO02 Bottons Tasso[ﬁ:.ﬂﬂﬂ];ﬂottons Luacio[5

E Bandeiras 2 diaz Sah 7rA02 Bandeiras Ll'l{:ioiﬁﬂ];Bamleiras Tasso

7 Calendérios 2 dias Séh 79002 Calenﬂﬁrios{1-ﬂﬂiﬂ]

3 Fogos 2 dias Sék 902 Fogos Art.[3 Iratj;Fouos1?x3[4 ex]

9 Infra-estrutura 3 dias Sab 7/9/02

10 Carro de Som 3 dias Séh 79002 Carro de Som[500%]

11 Encaminhamernto Chs gravados 1 dia Dom 39002

12 Colagem de Cartazes 1 dia Seq 9ai02

13 Transporte pfanimagEo(30 pessoas) 2 diaz Sah 7ramnz

14 Carro pf precursio 3 dias Séh TAMm2 Furgio;Autom.

13 Pintura de muro 1 dia Sab 702

16 Contratar dnibus zonais 3 dias Sab 702

17 Seguranga 3 dias Sab 7/9/02

15 Rateira 3 dias Sab 702

19 Precursdn 3 dias Sab 702

20 Ezguema de Seguranga dias Sah Tramnz

21 Interditar ruas prdaximas (no dia) 1 dia Sah Tramnz

22 Articulagio Politica 3 dias Sab 7902

23 Articular mobilizagio 3 diaz Sah 719502

24 Colagem cartazes 1 dia Seq 9ai02

25 Panfletagem 1 dia Sah Tramnz

26 Distribuicao de camizas 1 dia Seq 9502

erd Distribuicao espacial dos ativistas 1 dia Sah 719502

238 Supervisfo da mobilizacio 1 dia Sah 72

29 Programacio do transporte of Infra-estrutura 2 dias Sah 72

30 Eventos 3 dias Sab 7902

K1l Palco Baixal01) 2 dias Sah 72

32 Tel&o(02) 2 dias Séb T2

33 Saom 2 dias Sk TH02

34 lluminzcEo 2 diaz Sah 719502

35 Gravar 06 CDs picarros de som 1 dia Sah 702

36 Atragoes artisticas 2 dias Sab 7902

37 Momear Atracies 2 dias Sab 719002

38 Momear Atracies 2 dias Sab 719002

39 ErergialCoelce) 2 dia= Sah 7AiMz

40 Cerinonializta 2 diaz Sab 702

4 Gerador de Energizaf01) 2 diaz Sah 702

42 Banheiros Quimicos(04) 2 diaz Sah 702

43 Requisitar fogos ao Administrativo 1 dia Seg 99002

44 Comicio 0.6 dias Seq 3902

Figura 39 — Cronograma do planejamento do EVENTO - Comicios na capital
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002
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I |Mome da tarefa Duraco Inicic Término [Setemora 2002 [Ouiukra 2002
Hlzala7 (a0l 215 [s [11[1ai72olzzzs (2025 [&

0 |Carreata 4 dias| Sab 31/8/02 Ter 3/9/02 p—y

1 Administrativoe 4 dias Sab 318102 Ter 3902 py :

2 Cattazes 2 dias SEb 31802 Dom 1902 [j Cartazes Lu{:io+Ta330[500];Cartaze:s Pat.[500]

3 Santinhos 2 dias Seg 2902 Ter 3/AM02 [ Santinhos Ll|{:i0+Tasso[?.ﬁﬂﬂ];Sa:ntinhos Pat.[

4 Praguinhas 2 dias Seg 29002 Ter 302 [ Bettons Lucio[500];Bottons Tass§[5001;30ﬂ0|

5 Bandeiras 3 dias Datn /9002 Ter 319002 [ Bandeiras plast. Ll'lcio[ﬁﬂﬂ];Bantlo;':iras pi Carr

g Adesivos 2 dias Seg 29002 Ter 302 [ Adesivos Tasso[200]:Adesivos qu:io[?ﬂﬂ];Atl

7 Rolos de fita gomada(02) GJdias Dotn 1002 Ter 3102 1

8 Fogos de Arificio 2 dias Seq 2902 Ter 38/02 [ Fogos12x3[40 ¢x]

] Infra-estrutura 4 dias Sab 31802 Ter 3/902 H‘

10 Carro para candidato 4 dias Séh 3/802 0 Ter 30002 [:I futom.[200%]

11 Carro aberto para bandinha 4 dias Sah 35302 Ter 3002 [:l Larro aberto

12 Carro de Som 4 diaz Sék 31802 Ter 3002 [ Farro de Som[2.500%]

13 Encaminbamento Dz gravacdos 1 dis Seq 2202 Seq 2mj02

14 Colagem de carttazes 3 dias Dotn 19002 Ter 3002

15 Carro para precurgio 4 dias Séh 3802 Ter 3002 futom.;Furgao

16 Articulagio Politica 3 dias Dom 1/9/02  Ter 3/9/02

17 Articulsr cRegional mobilizagac Gdias Darm 1/3i02 Ter 352002 :]::l

18 Conwvidar Canditatos Proporc .ds 3 dias Dom 19002 Ter 30102 :]::l

19 Convidar Liderancss polticas 3 dias Dom1/302 Ter 3/9/02 :]::l

20 Eventos 4 dias Sab 318102 Ter 3/9/02 H‘

| Palco Pegueno(01) Sdias Dom 1/9i02 Ter 53/9/02 :]::l

22 Som(na dispersaon) 3 dias Do 1302 Ter 3/9/02 :]::l

23 Grarvar 30 CD's pfCarro de Som 2 dias Sab 3802 Dom 1802 [:|-

24 Atracies 2 dias Seg 2902 Ter 359002 O

25 Energia(COELCE) Jdias Dom 1802 Ter 32002 ]

26 Cerimonislistal01) 2 dias Seq 2802 Ter 32002 O

X7 Gerador de energia eletrica 2 dias Seq 2802 Ter 32002 O

28 Requisitar Fogos a0 Administrs 2dias Seq 2802 Ter 3202 O

29 Banheiros Quimicos(04) 1 dia Ter 35202 Ter 3/2/02 0

a0 Seguranga 3 dias Dom 1902 Ter 3/9/02 H

al Roteira Jdias Dam 1/802 Ter 3802 i:l

32 Precursaon Jdias Dam 1/802 Ter 3802 Cl

33 Esguema de seguranca Jdiss Do 12002 Ter 3202 ;:l +

34 Caminhada 0.5 dias Ter 3302 Ter 3202 I

Figura 40 — Cronograma do planejamento do EVENTO - Carreatas
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

Baseado na agenda, onde estdo descritos 0s eventos que vao se realizar nas

proximas semanas define se 0s recursos necessarios para a realizagdo dos mesmos.

Comicio Capital

No caso da localidade ter sido definido a realizacdo de um comicio, para um

bom aproveitamento, sentiu-se a necessidade de uma programacao prévia, para

assim, chegar-se com todos os itens just in time . Os recursos definidos pelo comando

politico, passam desde a quantidade de cartazes, com também a defini¢céo de

atrac@es artisticas que vao interagir com os eleitores.




Carreata

Um evento menor, com menor quantidade de recursos, mas que exige um

planejamento de a¢Bes para ser efetivo. O roteiro da carreata € essencial.
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Mome da tarefa

Término

Predecessoras

‘ Duragéo ‘ Inicio ol 2002 [aosto 2002
a 168 7T | 2817
] Agenda Semana 11 9 dias| Ter27/02 Sex 127/02 P— U
1 |E Caminhada Altaneira-11.07 T dias Ter27/02 Qui 117/02 pu—y 0%

3 |E Caminhada 0 dias Qui 11/7/02 Oui 11702 1;9;12;18;19;26 & 17
2 |& Caminhada Jati-11.07 7 dias| Ter27/02 Qui 117/02 pr— 0%
3| Caminhada 0 dias Qui 117102 Oui 11702 1;9:12:14;19:26 & 17
3 |&E Caminhada Porteiras-11.07 7 dias Ter2702 Qui117/02 p— 0%

3 |E Caminhada 0 dias Qui 1177102 Oui 117102 1:9:12:18:19:26 » 1T
4 |E] Comicio Varzea Alegre-11.07 T dias Ter27/02 Qui117/02 p— 0%
43 | Comicio 0 dias Qui 11702 Oui 11702 1;17;22;30;9 » 17
5 Caminhada Salitre-12.07 7 dias Qua 3702 Sex 127/02 Pr— 0%
L] Caminhada 0 dias Sex 12/7/02 Sex 12702 ;912141926 & 127
5 |E Caminhada Tarrafas 12.07 7 dias Qua 3702 Sex 127/02 Pr— 0%
3| Caminhada 0 dias Sex 12/7/02 Sex 127702 ;912141926 & 127
7 @] Caminhada NovaQlinda-12.07 T dias| CQua 3702 Sex 127/02 Ppr— %
3 |E Caminhada O dias | Sex12/7/02 Sex 127702 1:9;12;14:1%;26 & 127
8 |&E] Caminhada Caririacu-12.07 7 dias Qua 3702 Sex 12/7/02 p— 0%
3| Caminhada 0 dias Sex 12/7/02 Sex 127702 1;912;14:19;26 » 127
9 Comicio Misséio Velha-12.07 7 dias Qua 3702 Sex 127/02 Pr— 0%
43 |F Comicie 0dias ~ Sex 12702 Sex 12702 12;1:17;22;30 & 127
10 |E Caminhada Grangeiro-13.07 7 dias  Qui47/02 Sab 13/7/02 Pr— 0%
3| Caminhada 0 dias Sab 13/7/02 Sab 13702 1591 2;14:19;26 & 137
1 |E Caminhada Aurora-13.07 7 dias  Qui 4702 Sab 137/02 pr— 0%
3 |E Caminhada 0 dias Sab 13/7/02 Sab 13702 1;912;14:19;26 & 137
12 |E Caminhada Ipaumirim-13.07 7 dias  Qui 4702 Sab 137/02 Pr— 0%
3| Caminhada 0 dias | Sab 13/7/02 Sab 137702 1:9;12;14:19;26 & 137
13 |E) Caminhada Mauriti-13.07 7 dias  Qui 47/02 Sab 137/02 Pr— 0%
3 |E Caminhada 0 dias Sab 13/7/02 Sab 13702 ;912141926 & 137
14 (& Comicio BrejoSanto-13.07 7 dias  Qui47/02 Sab 13/7/02 Pr— 0%
43 |E Comicio 0 dias Sab 13/7/02 Sab 13702 12;1:17:22:30 & 137

Figura 41 — Cronograma do detalhamento da agenda SEMANAL do candidato
Fonte: COMANDO POLITICO PSDB, 2002

A agenda do candidato é a peca principal da campanha.

O estado do cear4, area desse estudo, foi dividido em sub-regibes. Apos a
convencdo o comando politico se rene com pesquisas realizadas, para definir a
agenda do candidato para as préximas duas semanas. A agenda € um conjunto de
atividades que o candidato deve realizar para atingir o objetivo da campanha, o voto.

Nela estéo contidos diversos eventos que o candidato devera participar, para poder

com isso, divulgar as suas propostas de governo. Apos a finalizagdo da primeira

semana, o comando politico se reline novamente, e de posse de uma nova pesquisa,

analisa a segunda semana planejada, mantendo-a ou reprogramando e planeja a

semana subsequente.

Assim sendo, sempre teremos o controle do projeto, de acordo com a

programacéo da agenda do candidato, que serve de input para os demais itens a

serem controlados deste projeto.
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5.  CAPITULO - CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Objetivos Atingidos

Baseado nos obijetivos geral e especificos propostos neste trabalho, observa-
se que no decorrer do processo do gerenciamento do escopo e do tempo de uma
campanha politica, como recomendado pelo PMBoK 2004, foram realmente
contemplados neste estudo de caso. Para descrever melhor, seguem abaixo as etapas

realizadas em buscas desses objetivos.

la etapa — Elabora-se o Plano Sumério (Project Charter) - Aonde continha os
requesitos basicos para o gerenciamento projeto, bem como 0s recursos que

necessita-se para a execu¢cdo do mesmo.

2a etapa — Declaracdo de Escopo — Continuando, na descricdo da declaracdo
do escopo, acrescentou maiores informacgdes sobre o projeto que estd em execucéo,

como os fatores de sucesso, as premissas e as restricoes.

3a etapa — Criar a EAP - Baseado na declaracdo do escopo, defini-se os

pacotes de trabalho.

4a etapa — Definir as atividades — Utilizando a ferramenta da decomposicéo,
decompde-se os pacotes de trabalho, no nivel favoravel para termos um bom controle

do projeto, de acordo com a quantidade da nossa equipe.

ba etapa — Sequenciamento das Atividades — Com as atividades descritas,

chega o momento de sequencia-las de forma que o projeto seja exequivel.

6a etapa — Definicdo dos Recursos — Neste momento, defini-se 0s recursos

necessarios para cada atividade.

7a etapa — Elaboracdo do Cronograma — Finalmente termina-se nesta etapa, a
fase de planejamento do gerenciamento de tempo, onde a partir da data da eleicéo,
definimos as datas de inicio e de fim do projeto semana por semana, de acordo com a

deciséo do comando politico.

8a etapa — Elaboracéo do Plano de Gerenciamento do Escopo - E definido
guem estéd autorizado em solicitar alteracdes no escopo e qual sera o fluxo para a

solicitagdo das mesmas

9a etapa — Controle do Cronograma — nesta etapa controla-se as alteracdes
ocorridas em relagdo ao cronograma original do projeto, detectando os desvios e

promovendo agdes corretivas.
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10a etapa — Inspecéo e Controle do Escopo — primeiro inspeciona-se 0 escopo
para confirmar que ndo houve desvios, e depois caso houvesse necessidades de
ajustes, é realizado aqui o controle do escopo para nao perder o foco nos objetivos do

projeto.

Assim, com o uso de novas ferramentas de gerenciamento de projetos, no
processo de gerenciamento de campanhas politicas, confirmou-se que facilita a
tomada de decisdo do comando politico e operacional, pois a decisdo é tomada em

cima de dados.

Promoveu-se uma visao geral do escopo geral do projeto de campanha

politicas

Foco nas atividades “A” do projeto, ou seja, nas atividades criticas. Assim
minimizando os atrasos na execucao do projeto, direcionando assim os esfor¢os para

os itens de importancia do projeto.

5.2 Dificuldades Encontradas

O fato de esse projeto ser definido pela data fim, ou seja, a existéncia
predefinida da data da eleicdo, sem nenhuma margem de manobra possivel.

Considera-se isso ser um fato de grande dificuldade.

Baseado em informac¢des vindas das pesquisas, o comando politico define os
locais de atuacdo do candidato para duas semanas consecutivas, suas agendas.
Devido a conjuntura desse periodo eleitoral ter uma dinamica especial, geralmente a
segunda semana era alterada a localidade, que possuia caracteristicas diferentes,

com isso todo o projeto deveria ser alterado.

A falta de dados historicos de um gerenciamento de campanhas politicas,
possibilitou diversas dificuldades em relacdo a definicho de duracbes e o
sequenciamento das atividades. Foi essencial neste momento a opinido especializada
do coordenador de infra estrutura, por ele ter participado de diversos projetos deste
estilo. E 6bvio que ainda tivemos a definicdo de prazos irreais, pois muitos eram

resgatados sem muita precisdo, pois nao haviam registros.

Outra dificuldade que encontramos foi a desqualificacdo da equipe do comité.
Por nunca terem utilizado este estilo de metodologia, constata-se que ndo havia a

conviabilidade dos mesmos das vantagens que eles teriam utilizando este modelo.
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Com isso, tem-se que vencer suas resiténcias e a mudanca cultural, que sabe-

se que demanda tempo para ser superado, coisa que n&o possui-se.

O ritmo pesado do trabalho de até trés expedientes, que gerava cansago na

equipe.

A manutencdo do sigilo das informacdes era outro fator de estresse para

equipe do gerenciamento do projeto.

Os trés meses finais da campanha necessitavam um envolvimento por
completo de todos os stakeholders e algumas familias, que também faz parte dos
envolvidos, ndo tinham a devida compreensdo e o0 entendimento, de quanto era
pessado o ritmo de trabalho, bem como seria de extrema importancia o seu efetivo

apoio

5.3 Resultados Adicionais

A matriz de impacto de riscos do projeto foi outro resultados adicionais obtido
com este trabalho.Baseado nesta matriz foi possivel mapear os riscos e tomar

medidas prévias para a diminuicdo dos seus impactos.

O comando politico passou a ter esta informacao, que possibilitou a tomada de
decisdo conhecendo realmente os impactos que causariam. Bem como puderam

mudar de acdo de acordo com este dado.

Pode-se visualisar com antecedéncia, se 0 estoque continha a necessidade
dos recursos materiais necessarios para 0 cumprimento da agenda do candidato.
Também pode-se com isso negociar com fornecedores, datas de entregas dos
materiais, assim evitando o desembolso antecipado de recursos financeiros. Muitas

vezes eSsCcassos.

5.4  Sugestdo Para Trabalhos Futuros

O processo de melhoria continua € um grande ponto a ser considerado na

analise futura deste o trabalho.

Uma melhoria a ser implantada, baseado na utilizacdo deste estudo de caso,

seria a utilizacdo de dados historicos nos projetos futuros.
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O aumento da quantidade de participantes na equipe de projeto, para executar
especialmente o trabalho de acompanhamento e controle € uma forma de aumentar o

escopo deste projeto.

Este trabalho poderé ser estendido a outras campanhas, com escopos maiores
(campanha presidente) ou menores (campanha de um candidato a vereador). Assim

podeiamos contemplar todos os envolvidos no sistema eleitoral Brasileiro

O gerenciamento do custo e qualidade, acresentariam neste estudo duas areas

de conhecimento de grande valia para a gestdo de grandes campanhas politicas
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ANEXO | — DICIONARIO DAS CAMPANHAS POLITICAS ELEITO RAIS.

Oligarquias — Grupos politicos que por diversos expedientes de controle e

dominacao, se perpetuam no poder.

Quoeficiente Eleitoral — E a cifra que resulta da divisdo do nimero de votantes,

em uma determinada circunscricdo, pelo 0 nimero de postos a preencher.

Comité Politico — E a base logistica da campanha, é o centro de comando e
também o local onde serdo recebidos os eleitores, correligionarios e politicos

comprometidos com o candidato. Para encontros politicos estratégicos.

Comité Eletrdnico ou de Marketing — Localizacéo de toda a parte estratégica e

sigilosa da campanha
Marketing Politico - Instrumento de comunicagcdo com contetdo e forma
Conteudo — é o Marketing, o que é preciso dizer.
- O argumento;
- A capacidade de convencimento
- A busca da admiracdo
Forma - é a propaganda, define como vai dizer.
Tipos de Propaganda

Radio e Televisdo - Horério Eleitoral Gratuito, com tempo limitado, horarios e
dias pré-determinados, havendo rodizio nas veiculacbes, a mensagem precisa ser

sintetizada, € um importante aliado.

Placas, estandartes, faixas - Afixados nos postes de iluminacdo, viadutos,
passarelas e pontes, é permitido o uso desde que ndo causem dano, dificultem ou
impecam 0 uso e o0 bom andamento do trafego, ndo € permitido pichar, inscrever a
tinta e veicular propaganda nos bens do Poder Publico, aqueles cujo uso depende de
sua cessao ou permissao.

N&o é necessaria licenca municipal ou autorizagdo da Justica Eleitoral para veicular
propaganda eleitoral através de fixas, placas, cartazes, pinturas ou inscrigbes em

propriedades particulares.
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Folhetos, volantes - E outros impressos com propaganda eleitoral, devem ser

editados sob a responsabilidade do partido, coligagdo ou candidato.

Comicios, showmicios e carreatas - S8o acbes de massa, concentrada num
local ou regido, a diferengca entre o comicio e o showmicio é que neste ocorre a
presenca de cantores e artistas no palanque, no showmicio o tempo de discurso é
drasticamente reduzido, 15 a 20 minutos.
Na carreata o candidato € que vai até o povo, propicia a proximidade com o eleitor e
da demonstracdo de forca, € um bom instrumento de mobilizacdo para o comicio ou o

showmicio.

Corpo-a-corpo - Visitas, almocos, reunides, palestras e encontros. Propicia a
segmentacao, ocorrendo maior interacdo, com pequena quantidade de pessoas, 0s
assuntos sdo discutidos mais profundamente, os participantes podem se tornar
multiplicadores e disseminadores das posi¢des do candidato, favorecem o fechamento

de acordos politicos.

Contato com a midia - A participacdo em programas de radio e TV, entrevistas
€ uma maneira de se tornar conhecido junto aos eleitores e formadores de opinido,
criando boa vontade para si e sua candidatura, estreitando relagdes e trocando idéias.

Eventos partidarios - O ato de propaganda partidaria ou eleitoral, em recinto
aberto ou fechado, ndo depende de licenca da policia, o promotor do evento dever
comunicar a autoridade policial com no minimo 24 h de antecedéncia, a fim de
resguardar o direito de usar o local, contra outrem que tencione usar o local no mesmo

dia e horério, podendo ser realizados entre oito e 24 horas.

Alto-falantes, carros de som - S6 podem ser utilizados entre 8 e 22 horas,
exceto em comicios, proibidos a menos de 200 m das sedes do Executivo e
Legislativo federal, estadual ou municipal, das sedes dos Tribunais Judiciais, dos
gquartéis e estabelecimentos militares, hospitais, casas de saude, escolas, bibliotecas

publicas, igrejas e teatros, quando em funcionamento.

Outdoor - As agéncias de publicidade deverao relacionar os pontos disponiveis,
em quantidade nao inferior a metade do total dos espacos existentes no municipio,
dividindo-se em grupos equitativos de pontos de maior e menor impacto visual, tantos
gquantos forem os partidos e coligacfes concorrentes, para serem sorteados e usados
durante a propaganda eleitoral.

Sera distribuida metade entre os partidos e coligacbes que tenham candidato a
Prefeito e metade entre os que tenham candidato a Vereador.

A relacao dos locais com a relagcado dos grupos, deve ser entregue pelas agéncias de
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publicidade aos Juizes Eleitorais, nos municipios e ao TRE, nas capitais, até o dia 25
de junho do ano da eleigdo. Devendo o sorteio ocorrer até o dia 10 de Julho.

Jornais e revistas - A divulgacdo paga € permitida, até o dia das eleicdes, o
espaco maximo para candidato, partido ou coligacéo € de 1/8 de pagina de jornal e 1/4
de péagina de revista ou tabloide.

O preco da propaganda ndo pode ser superior ao cobrado normalmente para a

publicacdo comercial.

Jingle - Mensagem cantada, comercial musicado para veiculagcdo em TV, radio,

veiculo de som. Discurso musical dirigido a um eleitor.

Clipagem - E um instrumento importante para avaliar a sua campanha,
consistem de pesquisa em todos os meios de comunicacdo, com relacdo a noticias,
referéncias sobre o candidato e sua campanha, com relacdo aos demais candidatos.
Por ele é possivel avaliar 0 meio em que se tem maior penetracdo e destaque e 0s
meios que necessitam ser trabalhados
E feito por empresas especializadas e eventualmente pode ser desenvolvido por
pessoa ou rede de pessoas de confianca e com acesso aos meios de divulgacao

impressos e eletrénicos.

Boca-de-urna - E a atividade exercida no dia da elei¢éo, que visa convencer o
eleitor a votar em determinado candidato, utilizando-se os mais diversos meios.

S&o consideradas atividades de boca-de-urna, a utilizacdo de sons por meio de alto-
falantes e amplificadores, shows, comicio ou passeata, distribuicdo de propaganda
eleitoral, aliciamento, coagc&o ou manifestacéo para influir na vontade do eleitor.

Proibida pela legislagédo, punida com pena de detencdo de seis meses a um
ano, com a alternativa de prestacdo de servicos a comunidade pelo mesmo periodo e
multa.

A importancia revela-se pela quantidade de eleitores indefinidos no dia do
pleito, planejamento, organizacdo e a¢cdo competente de boca-de-urna podem garantir
uma eleicéo.

Exige pessoas educadas, motivadas e bem treinadas, supervisionadas pelo

candidato e pelos assessores.

Adesivo - pecinha de 20 x 9 cm onde deve estar presente ndo s6 o nhome do

candidato, a cor, a marcar ou a logotipia.

Pesquisa quantitativa — tem por objetivo conhecer e quantificar as preferéncias,

as aspiragdes, os medos, 0s anseios de um determinado grupo de pessoas.
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Pesquisa qualitativa - tem por objetivo conhecer a fundo o pensamento de um
determinado grupo de pessoas, representativo de uma determinada camada da

populacéo.

ANEXO Il — GLOSSARIO DAS ATIVIDADES MENCIONADAS ACI MA
(PMBOK, 2004).

Acdes corretivas — acdes que buscam tornar o cronograma viavel e em acordo

com o planejamento inicial.

Acdes preventivas — ac¢des que buscam tornar o cronograma viavel e em

acordo com o planejamento inicial.

Andlise de rede do cronograma — utiliza varias técnicas analiticas para que
possa gerar o cronograma do projeto. Levam-se em consideracdo as limitacdes de

recursos.

Ativos de processos organizacionais — sdo informagfes que podem ser
influenciar no projeto. Sdo politicas da empresa, informacdes histdricas, licbes

aprendidas, etc.

z

Benchmarking — é um processo continuo de comparacdo dos produtos,
servicos e praticas empresariais entre 0os mais fortes concorrentes ou empresas
reconhecidas como lideres. E um processo de pesquisa que permite realizar
comparacfes de processos e praticas "companhia-a-companhia” para identificar o

melhor do melhor e alcancar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva.

Caminho critico (Critical Path) — série de atividades que determina a duracéo
do projeto. Em um modelo determinista, 0 caminho critico é normalmente definido
como as atividades com uma folga menor ou igual a um valor especifico,

frequentemente zero. E o caminho mais longo do projeto.

Caminho da rede (Network Path) — qualquer série continua de atividades

conectadas em um diagrama de rede do projeto.

Caminho de ida (Forward Pass) — célculo das datas mais cedo de inicio e de

concluséo para as partes incompletas de todas as atividades da rede.

Caminho de volta (Backward Pass) — calculos das datas mais tarde de término

e de inicio para as partes incompletas de todas as atividades da rede. A data é

determinada trabalhando-se em retrospectiva pela l6égica da rede a partir da data de
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concluséo do projeto. A data de conclusdo pode ser calculada em um caminho de ida

ou ser estabelecida pelo cliente ou patrocinador.

Caminho rapido (Fast Tracking) — reducdo do cronograma do projeto através

da sobreposicdo de atividades que normalmente seriam realizadas em sequéncia.

Cronograma do projeto — € o conjunto de atividades, com inicio e fim, que

visam atingir os marcos do cronograma.

Declaracdo do escopo do projeto — base documental que descreve o produto
do projeto e 0 que precisa ser realizado para sua obtencdo (premissas, restricdes, 0s

recursos iniciais de pessoal, equipamentos e material, etc.).

Decomposicdo — técnica aplicada na subdivisdo dos pacotes em componentes

menores e possiveis de serem gerenciados. Resultam nas atividades do cronograma.

Diagrama de rede do cronograma do projeto — sao representacdes graficas das

atividades do cronograma do projeto incluindo as dependéncias entre elas.

Estimativa “bottom-up” - Um método para estimar 0 que € necessario para
atender aos requisitos de cada uma das partes inferiores e mais detalhadas do
trabalho. Em seguida, essas estimativas sdo agregadas em uma quantidade total para

0 componente do trabalho.

Estimativa analoga - Uma técnica de estimativa que usa os valores de
parametros, como escopo, custo, orgamento e duracdo ou medidas de escala, como
tamanho, peso e complexidade de uma atividade anterior semelhante como base para
estimar o0 mesmo parametro ou medida para uma atividade futura. Freqlientemente
usada para estimativas quando existe uma quantidade limitada de informagdes

detalhadas sobre o projeto (por exemplo, nas fases iniciais).

Estimativas de duracdo das atividades — estima o nuimero de periodos de

trabalho que serdo necessarios para terminar atividades do cronograma especificas.

Estrutura analitica do projeto — trata-se de uma decomposicdo hierarquica das
atividades a serem executadas pela equipe do projeto para atingir os objetivos do

projeto e criar as entregas necessarias. A EAP é decomposta em pacotes de trabalho.

Graficos de barras - grafico de barras que exibe duas barras para cada
atividade do cronograma. Uma barra mostra o0 andamento atual real e a outra mostra a
linha de base do cronograma do projeto aprovado, permitindo uma analise das

defasagens do cronograma.
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Linha de base do cronograma — A linha de base de um cronograma é o

cronograma original do projeto aprovado.

Lista de atividades - € uma lista abrangente que inclui todas as atividades do

cronograma planejadas para serem realizadas no projeto.

Lista de marcos - identifica todos os marcos de um cronograma. Podem ser
obrigatérios (exigido pelo contrato) ou opcionais (com base em requisitos do projeto ou

em informagdes histdricas).

Método do diagrama de precedéncia (MDP) - método de constru¢cdo de um
diagrama de rede do cronograma do projeto que usa caixas ou retangulos, chamados
de noés, para representar atividades e 0s conecta por setas que mostram as

dependéncias.

Método do diagrama de setas (MDS) - um método de construcdo de um
diagrama de rede do cronograma do projeto que usa setas para representar atividades

e as conecta nos nos para mostrar suas dependéncias.

Nivelamento de recursos - Qualquer forma de andlise de rede do cronograma
na quais as decisfes de elaboracdo de cronograma (datas de inicio e término) se

baseiam em restricdes de recursos.

Opini&o especializada - Opinido fornecida, por qualquer grupo ou pessoa, com
especializacdo em uma area de aplicacdo, &rea de conhecimento, disciplina, setor,

etc. adequado a atividade que esta sendo realizada.

Plano de gerenciamento do projeto — é um documento formal e aprovado que
define como o projeto € executado, monitorado e controlado. Ele pode ser resumido ou
detalhado e pode ser formado por um ou mais planos de gerenciamento auxiliar e

outros documentos de planejamento.



ANEXO Il - PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
SEGUNDO O PMBoK 2004.

Processos de
Inicializacao

Processos de
Planejamento

Processos de \=—=>
Controle

Processos de Processos de

Execucao

Encerramento

Figura 42 — Processos do gerenciamento de projetos, (Fonte: PMBoK, 2004).




ANEXO IV — SISTEMA POLITICO BRASILEIRO, FORMA DE GO VERNO,
SISTEMA POLITICO, SISTEMA ELEITORAL.

“Todo poder emana do povo”

As bases do sistema politico e eleitoral do Brasil estdo definidas na
Constituicdo Federal de 1988. O Artigo 1 da Carta Magha estabelece os seguintes
principios fundamentais: “A RepuUblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; Ill - a
dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V
- 0 pluralismo politico... Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo”. O Artigo 2° diz
ainda que “sdo Poderes da Unido, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo,
o Executivo e o Judiciario” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Federalismo

A Constituicdo de 1988 introduziu modificactes nas relacdes entre o presidente
e os estados, dando vigor ao que se convencionou denominar de “federalismo”. Em
poucos paises 0s governos estaduais e locais administram uma fatia tdo grande das

receitas fiscais totais. O Brasil € um caso de federalismo consistente.

Outra definicdo constitucional importante diz respeito organizacdo politico-
administrativa do Estado. E o Artigo 18: “A organizacdo politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios, todos auténomos, nos termos desta Constituicdo”, (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988).

Harmonia entre os Poderes

A Constituicdo também determina que a forma de Governo seja
presidencialista. E este o primeiro parametro institucional para entender a Republica
brasileira. Significa que o chefe do Executivo € eleito com o voto popular; os mandatos
dos Poderes Executivo e Legislativo sdo fixos e ndo dependem da confianga mutua; o
chefe do Executivo nomeia e dirige a composicdo do governo e o presidente tem

poderes legislativos constitucionais.

Nesse regime, ha trés poderes: o Executivo, o Legislativo e o Judiciario. Eles
sdo exercidos, respectivamente, pelo presidente da RepuUblica, pelo Congresso
Nacional (Camara dos Deputados e Senado) e pelo Supremo Tribunal Federal. Toda a

concepcao do presidencialismo baseia-se na harmonia desses trés poderes. Nenhum
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pode se impor ao outro ou tentar superar os demais. Para manter esse equilibrio, ha
um sistema de freios e contrapesos pelo qual um poder controla o outro e cada um

depende dos outros dois.

De uma forma simples de compreender, neste sistema politico, o chefe de
Estado (que simboliza a Nacéo) e o chefe de governo (que dirige a administracdo do
pais) sd0 a mesma pessoa, ou seja, 0 presidente da Republica. E ele quem nomeia
ministros e embaixadores e propde o or¢camento. Na prética, funciona da seguinte
maneira: 0 Executivo propde a agenda de politicas publicas, o orcamento que fixa as
despesas, e o0 Legislativo tem a funcdo de chancelar ou ndo essa agenda, discutir a
viabilidade politica dela, modifica-la e fiscalizar os abusos de poder do presidente. Ou
seja: o Executivo propde e o Legislativo controla e fiscaliza, (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988).

O Congresso Nacional

O Poder Legislativo é exercido pelo Congresso Nacional, que se compfe da
Céamara dos Deputados e do Senado Federal. Cada legislatura tem a duracdo de
guatro anos. A Céamara dos Deputados compde-se de representantes do povo,
eleitos, pelo sistema proporcional, em cada Estado, em cada Territério e no Distrito
Federal. A Casa é composta por 513 membros. O Senado é composto por 81
membros (trés representantes de cada um dos 27 unidades que compfdem a

Federacéo).

Todos séo eleitos por voto direto, para mandatos de 4 e 8, respectivamente. As
eleicbes para Senador séo alternadas (1/3 e 2/3) a cada quatro anos. Em paralelo, sdo
realizadas as eleicbes para deputado federal. Em 2006, por exemplo, houve a

substituicdo de 1/3 do Senado. Em 2010, serd a vez de trocar 2/3.

A Constituicdo Federal determina que o nimero total de Deputados, bem como
a representacdo por Estado e pelo Distrito Federal, deve ser estabelecido
proporcionalmente a populacdo. Nenhum Estado pode ter menos de oito ou mais de
70 deputados. Feitos os calculos, o Tribunal Superior Eleitoral encaminha aos
Tribunais Regionais Eleitorais e aos partidos politicos o nUmero de vagas a serem

disputadas.

A diferenca entre senadores e deputados € mais formal do que préatica. Na
teoria, os deputados representam a populacdo, enquanto os senadores representam
os Estados. Qualquer lei, para ser aprovada, tem que ser aprovada tanto pelo Senado
quanto pela Camara dos Deputados, (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).
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Os Estados e as Assembléias

Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicoes e leis que adotarem,
sempre observados os principios da Constituicdo Federal. Na mesma linha definida
pelo presidencialismo, o comando politico e administrativo do Estado € de
responsabilidade do governador. Ele e o vice sdo eleitos para mandatos de quatro em

guatros anos ha mesma eleicdo em que séo escolhidos os deputados estaduais.

Em linhas gerais, o numero de Deputados a Assembléia Legislativa, o
parlamento estadual, corresponde ao triplo da representacdo do Estado na Camara
dos Deputados e, atingido o nimero de trinta e seis, serd acrescido de tantos quantos
forem os Deputados Federais acima de doze. O mandato dos Deputados Estaduais é
de quatro anos, (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Os Municipios e os Vereadores

Os municipios séo regidos por leis organicas (as constituicdes municipais). A
eleicdo do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores, para mandato de quatro anos,

ocorre mediante pleito direto e simultaneo realizado em todo o Pais.

O numero de vereadores é proporcional a populagdo do Municipio, observados
os limites também definidos pela Constituicdo. Ou seja, 0 minimo de nove e Maximo
de vinte e um vereadores nos Municipios de até um milhdo de habitantes; o minimo de
trinta e trés e maximo de quarenta e um nos Municipios de mais de um milhdo e
menos de cinco milhdes de habitantes; minimo de quarenta e dois e maximo de
cinglenta e cinco nos Municipios de mais de cinco milhBes de habitantes,
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

O Sistema Proporcional

Os deputados federais, estaduais, distritais e vereadores sdo eleitos segundo
as regras das eleicdes proporcionais. Ao contrario do que ocorre nas eleicdes
majoritarias (presidente e vice-presidente da Republica, governador e vice-governador,
prefeito e vice-prefeito, e senador), nem sempre os candidatos mais votados ocupardo
uma vaga na Casa Legislativa. E necessario que o partido ou coligacdo a que
pertenca o candidato obtenha um ndmero minimo de votos, expresso por meio do

gquociente eleitoral.

Os candidatos eleitos serdo os mais votados por partidos e coligacbes de
forma a preencher as vagas que tais agremiacdes obtiverem na Cémara dos
Deputados, nas assembléias legislativas, na Camara Distrital (DF) ou nas camaras
municipais, (FAHAT, 1996).
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0 QUOCIENTE ELEITORAL

Para determinar o nimero de vagas a que cada partido ou coligacdo tera
direito, séo realizados dois calculos: o do quociente eleitoral e do quociente partidario.
O quociente eleitoral define os partidos e/ou coligacdes que terdo direito a ocupar as
vagas em disputa nas eleicBes proporcionais. Determina-se o quociente eleitoral
dividindo-se o numero de votos validos apurados pelo de lugares a preencher em cada
circunscricdo eleitoral. Os votos em branco ndo sdo computados para proclamacao

dos eleitos nas eleicBes proporcionais.

O quociente partidario define o ndmero inicial de vagas que caberi a cada

partido ou coligacédo que tenham alcangado o quociente eleitoral.

Determina-se para cada partido ou coligacdo o quociente partidario, dividindo-
se pelo quociente eleitoral 0 nimero de votos validos dados sob a mesma legenda ou
coligacdo de legendas. Estaréo eleitos tantos candidatos registrados por um partido ou
coligacdo quanto o respectivo quociente partidario indicar, na ordem da votacdo

nominal que cada um tenha recebido, (FAHAT, 1996).
Os Partidos

O pluralismo partidario € um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil. Os partidos politicos € parte essencial da formacdo do sistema politico do
Brasil. Novamente, é a Constituicio Federal que oferece o ordenamento das siglas. “E
livre a criacdo, fusdo, incorporacdo e extincdo de partidos politicos, resguardados a
soberania nacional, o regime democratico, o0 pluripartidarismo, os direitos
fundamentais da pessoa humana e observados 0s seguintes preceitos: carater
nacional; Il - proibicdo de recebimento de recursos financeiros de entidade ou governo
estrangeiros ou de subordinagéo a estes; Il - prestacdo de contas a Justica Eleitoral;
funcionamento parlamentar de acordo com a lei. 1° - E assegurada aos partidos
politicos autonomia para definir sua estrutura interna, organizacdo e funcionamento,
devendo seus estatutos estabelecer normas de fidelidade e disciplina partidarias. 2° -
Os partidos politicos, ap6s adquirirem personalidade juridica, na forma da lei civil,
registrardo seus estatutos no Tribunal Superior Eleitoral. 3° - Os partidos politicos tém
direito a recursos do fundo partidario e acesso gratuito ao radio e a televisédo, na forma
da lei”, (TSE,2006).

Quantos partidos politicos existem 2006

PAN, PCB, PCdoB, PCO, PDT, PFL, PHS, PL, PMDB, PMN, PRB, PP, PPS,
PRONA, PRP, PRTB, PSB, PSC, PSDB, PSDC, PSL, PSOL, PSTU, PT, PTB, PTC,



PTdoB, PTN e PV.

sendo que trés partidos foram incorporados por outros séo eles: PGT PSD PST
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