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CARTA AO USUÁRIO
Prezado Profissional

É com muito prazer que lhe enviamos os melhores e mais modernos softwares da Engenharia Nacional e colocamos à sua disposição nosso Suporte Gratuito por 6 meses.

Como parte de nosso Suporte oferecemos-lhe também, dentro de nossas possibilidades, a consultoria gratuita em orçamentos e planejamentos de obras em geral, por telefone, em horário comercial.

O usuário é informado de todas as novidades por meio da Revista EngWhere (virtual, mensal, inteiramente gratuita e com assinatura automática para o usuário). Deverá, pois, manter seu endereço cadastrado sempre atualizado. A revista será nosso canal de comunicação com o usuário e seu cancelamento poderá ser feito por comando na própria revista.
Faça bom uso de seu Software.
Atenciosamente
Engº Amado Gabriel da Silva

Desenvolvimento: 

▪EngWhere Orçamentos Ltda.

Comercialização e suporte:
▪Previso Soluções e Comércio de Softwares de Engenharia Ltda. ME
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ENGWHERE MAGMA - Orçamentos
 I. INTRODUÇÃO 
a. Eventualmente temos disponibilizado gratuitamente ao Usuário, novos bancos de composições de preços (colhidas na Internet ou cedidas por usuários), Armazéns Gerais atualizados e arquivos diversos a serem anexados ao software.
Os arquivos poderão ser acessados na Página de Abertura, clicando no botão Site do EngWhere e, logo após, no botão FTP.
b. Dispomos também do serviço de digitação gratuita de composições de preços ao usuário que nos forneça o arquivo fonte, desde que as composições sejam de órgãos públicos que permitam sua divulgação e o usuário consinta que sejam distribuídos aos demais compradores. 

c.  Pergunta mais freqüente ao Suporte do EngWhere:

Como me inteirar mais rapidamente dos comandos do EngWhere?

R. Utilize nesta ordem:

▪ Os Demos Animados (filmes sem som no CD de instalação);

▪ A Ajuda
   a) O Texto Completo da Ajuda (botão 'Imprimir tudo') que corresponde ao manual de operação.

   b) Dúvidas específicas (ou Ajuda Online): clicando F1 ao abrir cada formulário;

   c) Seção Passo a Passo (texto reduzido do primeiro orçamento).

▪ Dicas

    a) Botão dicas (clicando seguidamente em cada formulário);

    b) Dicas do dia.

▪ O Suporte do EngWhere por telefone ou e-mail (sugestão: usar o suporte por cerca de 20 minutos com as dúvidas já levantadas).
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Rapidíssimas:

▪ Coloque o ponteiro do mouse sobre os comandos para ver suas funções;

▪ Clique diversas vezes no botão Dicas, de cada formulário, para se inteirar sobre sua operação;

▪ Em especial veja o vídeo Orçando em 2 Minutos.wmv (2:09 min).
 II. COMANDOS PRINCIPAIS
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▪Na Barra de Ferramenta Superior
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 Nova: cria um CPU vazia no banco de dados principal; 
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 Duplicar: cria uma nova composição com os principais dados da CPU original (ativa). Ao usar este comando evite criar mais de uma composição com o mesmo nome ou ordem de outra existente; 
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 Excluir: deleta definitivamente a CPU do banco de dados. Lembre-se que as composições com quantidade 0 (zero) não serão exibidas nas planilhas portanto somente as composições com poucas possibilidades de uso deverão ser deletadas; 
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 Atualizar (F12): equivalente a Salvar. Salva as edições no banco de dados; 
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 Dicas: ao clicar diversas vezes neste botão ele exibirá as dicas de operação da página. Desmarque a opção Efeitos Especiais nas Configurações do EngWhere antes de iniciar as exibições.
A caixa de texto servirá também para se comunicar com o usuário. 

▪Na Barra de Ferramenta Inferior
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 Filtro I: filtra o insumo do Armazém Online para ser lançado nas composições. Os filtros podem ser por Título, por Ordem, por Preços maior ou igual a zero. Aceitam ? e *; 
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 Arrastar e Soltar: opção para arrastar e soltar insumos dentro da CPU (para organizá-la) ou da CPU para o Armazém Online (copiar-colar); 
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 a e a: aumenta ou reduz 1 ponto o tamanho da fonte nas planilhas e caixas de texto. Não fica salvo ao fechar o formulário. Clicar repetidas vez até atingir o tamanho desejado. 
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 Auxiliares: alterna entre exibição do Armazém Online (default) e a Planilha das Composições Auxiliares. Observe que esta planilha contém as composições auxiliares filtradas do mesmo banco de dados aberto nas guias e na planilha à direita; 
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 Setas duplas / simples: setas para deslocamento entre as CPUs e insumos. As setas externas deslocam para o início ou final das anotações;
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 Filtro II: filtra a CPU do Banco de dados Principal. Os filtros podem ser por Título, Localizar palavra, Ordem, Quantitativos maior ou igual a 0, CPUs auxiliares e Contém Insumo. Aceitam ? e *; 
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 Q=0: zera todos os quantitativos da planilha. Útil no início dos orçamentos gerados de uma cópia com quantidades já lançadas (o comando é irreversível); 
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 Sigma (Σ): calcula rapidamente o valor do orçamento sem necessidade de abrir uma planilha;
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 DEL: ao ser marcada irá habilitar a tecla Del para deletar a linha inteira da planilha (ou a cpu completa). Útil quando se quiser deletar várias CPUs. Para deletar grande quantidades de CPUs de uma única vez é preferível utilizar o comando Excluir conjunto de CPUs do Menu Editar. 

 III. O PASSO-A-PASSO DO ORÇAMENTO NO MAGMA 
Aprenda o básico do Magma em 9 passos, observando a imagem abaixo.
À direita a planilha dos serviços, à esquerda as composições de preços (MO+Mat+Eq), em baixo a planilha dos insumos (ou Armazém Geral).
Observar que a Ajuda do software dispõe de uma seção somente com textos ‘passo a passo’ similares a este e mais completos. 
▪ Para criar novo orçamento, carregue um dos arquivos padrão e use o comando Arquivo > Salvar como... ou clique em Arquivo > Novo para criar um banco de dados vazio;
▪ Para criar uma nova composição vazia no banco de dados clique em Nova...;
▪ Para duplicar uma composição existente clique em 2x;
▪ Para lançar os quantitativos dos serviços no novo orçamento, preencha a coluna Quant. da planilha ou preencha as caixas de texto Quant. de cada composição.
Importante: composições não quantificadas ou valores zero não serão exibidas nas planilhas e não precisarão ser deletadas.
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▪ Para lançar insumos na composição recém criada filtre-o na planilha de insumos inferior e dê 2 cliques sobre o mesmo para transportá-lo para a primeira linha vaga da composição.
▪ Para lançar o BDI, os Encargos Sociais e Atualizar Preços em todas as composições, use o formulário Dados Comuns.
▪ Para atualizar (salvar) as edições feitas na composição clique em Atualizar.
▪ Para atualizar os preços dos insumos abra a planilha do Armazém Geral e corrija-os um a um, manualmente, ou por meio dos multiplicadores automáticos (com filtros), ou então os importe de outro programa do Windows.
▪ Seu orçamento está pronto. Clique em Planilhas e escolha uma das dezenas de opções de impressão de relatório. Imprima também a relação de materiais e a relação da mão de obra necessária para construir a obra.

 IV. OUTRAS DICAS (PÓS INSTALAÇÃO)
▪Atualizando os preços dos insumos
É possível criar diversos arquivos de Composições e também de Insumos (Armazéns). 
1. Para que os preços das composições sejam atualizados com os preços de um dos armazéns, é necessário:

a) Que ambos estejam carregados na Página Principal;

b) Abrir o formulário Atualizar Preços, no menu Ferramentas e clicar no botão Agora. 

2. É possível também atualizar os preços de um único insumo em todo o banco de dados ativo através do formulário Dados Comuns. 

3. Manualmente nas próprias CPUs.
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▪Totalização / itemização das planilhas
Para ordenar e totalizar as planilhas as principais regras são.

1. Os títulos dos itens deverão ter nas unidades três underlines "___";

2. As composições auxiliares deverão ter a ordem "zx";

3. Para serem exibidas nas planilhas as composições deverão estar quantificadas e com preço diferente de zero;

4. A ordenação segue a lógica de seu computador, por exemplo, 01,02,03, 10, 11, etc. e não 1,2,3... 10,11. São aceitos números ou letras.
5. Deverá, ainda, ser lançada pelo usuário a quantidade de caracteres iniciais da coluna Ordem que definirá a totalização / itemização. Clique em Planilhas e digite o número na caixa de texto (mais utilizados 1 e 3). Clique no botão totalização. Abra as planilhas após cada simulação para se inteirar sobre as possibilidades de apresentação que a ferramenta oferece.

6. As Totalizações deverão ser feitas sempre que forem copiadas composições de outro banco de dados ou eventualmente, quando algum item não estiver na ordem em que foi lançado.

7. No Menu Ferramentas, Totalização automática, há exemplos de como totalizar planilhas e ferramenta que faz isto automaticamente.

 V. O CISCO & CISCO
O Cisco & Cisco é um serviço de assinatura, anexo ao Magma mas não obrigatório, de fornecimento de preços atualizados de insumos para orçamentos. Os preços são coletados de lojas virtuais e órgãos públicos que os disponibilizam na internet. 

Parabéns! Você está apto para orçar com o EngWhere Magma.
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PREVISO – Software de Planejamento

 I. FAMILIARIZAÇÃO RÁPIDA 

Sugerimos para a familiarização rápida do Previso seguir o seguinte roteiro: 

▪ Perca alguns minutos com o Demo Animado;

▪ Navegue pelo software e leia as dicas de operação nas caixas de texto de cada formulário.

▪ Leia o Thesaurus para entender nossa proposta de planejamento;

▪ Perca alguns minutos observando a página principal do planejamento.

▪ Observe principalmente que os lançamentos são compostos de: a) Despesas previstas / Despesas realizadas, b) Receitas previstas / Receitas realizadas e c) Margens (ou diferença) previstas e realizadas.

▪ Leia o Wizard do Previso com a Ajuda, as FAQs., dicas e instruções sobre a operação e planejamentos em geral.

▪ Com as dúvidas levantadas utilize o e-mail ou telefone.

Rapidíssimas:

▪ Coloque o ponteiro do mouse sobre os comandos para ver suas funções;

▪ Clique diversas vezes no botão Dicas, de cada formulário, para saber sobre sua operação.
 II. IMPORTANTE

Lembre-se sempre de que estando o Previso instalado e liberado em seu computador, caso necessite se desfazer de sua máquina ou formatar o HD, será necessário antes resgatar a liberação à Internet.
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SISMAN – Sistema de Manutenção

 I. FAMILIARIZAÇÃO RÁPIDA
Sugerimos para a familiarização rápida do SisMan, seguir o seguinte roteiro: 

▪ Perca alguns minutos com o Demo Animado;
▪ Navegue pelo software e leia as dicas de operação nas caixas de texto de cada formulário.

▪ Leia o Thesaurus para entender nossa proposta de manutenção;

▪ Leia a Ajuda.

▪ Com as dúvidas levantadas utilize o Suporte por e-mail ou telefone.


Rapidíssimas:
▪ Clique diversas vezes no botão Dicas, de cada formulário, para saber sobre sua operação.

▪ Coloque o ponteiro do mouse sobre os comandos para ver suas funções.
 II. DICAS DE ACOMPANHAMENTO

Inicie os lançamentos seguindo a ordem natural dos botões do Menu da Página de Abertura, dando preferência ao formulário Principal do controle.
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ENG-OBRAS & GERCON-MEDIC
 Ferramentas de Obras

Tanto o Gercon como o Eng-Obras são softwares formados por diversas ferramentas independentes não tendo, então, uma ordem preferencial para iniciar o aprendizado ou os lançamentos.
 I. FAMILIARIZAÇÃO RÁPIDA 

Sugerimos para a familiarização rápida dos softwares seguir o seguinte roteiro: 

▪ Perca alguns minutos com o Demo Animado;

▪ Navegue pelo software e leia as dicas de operação nas caixas de texto de cada formulário.

▪ Leia o Thesaurus para entender nossa proposta de manutenção;

▪ Leia a Ajuda.

▪ Com as dúvidas levantadas utilize o Suporte por e-mail ou telefone.


Rapidíssimas:

▪ Clique diversas vezes no botão Dicas, de cada formulário, para saber sobre sua operação.

▪ Coloque o ponteiro do mouse sobre os comandos para ver suas funções.
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INSTRUÇÕES COMUNS
 I. INSTALAÇÃO

Clique no executável do Setup e siga suas instruções.

Tenha em mãos as senhas de instalação (do Setup) e de liberação (via internet) informadas pelo suporte.

Antes de instalar certifique-se de fechar todos os aplicativos eventualmente abertos. Havendo algum protetor de tela configurado, desative-o;

Durante o setup evite criar novo diretório com nome diferente do sugerido ou que contenha  ~,´, ou ç, que poderá não ser aceito pelo DOS;

Os softwares EngWhere rodam no Windows 2000, XP, Vista e Win7.

 II. SOBRE O SUPORTE

Você adquiriu um software com direito a Suporte Gratuito por 6 meses que inclui, principalmente:

▪ Você poderá levantar dúvidas tanto por telefone quanto por e-mail;
▪ O EngWhere não dispõe de manuais e também dispensa cursos para operá-lo. Por isto não são ministrados, mesmo que pagos;

▪ Ao adquirir o EngWhere você terá direito a descontos significativos nos Outros Produtos e em novas cópias ou liberações do mesmo;
▪ O Suporte é exclusivo (e intransferível) para o Usuário que adquiriu o produto (Versão Profissional) ou sem limites de usuários para a Versão Empresa (enquanto a serviço da Empresa).
▪ O Suporte gratuito é um compromisso ético e pessoal do titular do EngWhere e não um compromisso comercial ou de marketing da empresa. É regido, no contrato na instalação do software, pelo código de ética do Setor.
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 III. LIBERAÇÕES

▪Pen drive (Magma e SisMan).

Com o pen drive sua cópia do EngWhere e do Sisman será duradoura, pois poderá ser editado milhões de vezes, mas para isto é obrigatório usá-lo apropriadamente.

Não poderá ser retirado abruptamente da porta USB que as correntes elétricas que passam por ele o inutilizarão, podendo inclusive danificar a própria porta USB de seu computador.

Antes de retirá-lo da porta é obrigatório:

▪ Fechar o software e
▪ Desativá-lo com o comando “Remover hardware com segurança” do Windows (ícone ao lado do relógio).
▪Liberações via Internet (Previso, Eng-Obras e GerCon)

As liberações pela internet instalam o software definitivamente no computador.

São colocadas no site EngWhere e poderão ser resgatadas anteriormente às formatações ou venda da máquina.

Em caso de perda, novas liberações são vendidas ao usuário, a baixo preço e para seu exclusivo uso, na loja virtual. 

Desinstalação: lembre-se de que estando qualquer software instalado e liberado em seu computador, caso necessite se desfazer de sua máquina ou formatar o HD, será necessário antes resgatar a liberação ao site do EngWhere para posterior instalação. Nas configurações de cada Software clique no botão Resgatar Liberação ao Site. 

[image: image31.png]englhere

Softwares de Engenharia





 IV. GARANTIA
Garantimos que a mídia (pen drive e CD) chegará em suas mãos em perfeito estado de uso e esta é a única garantia que oferecemos sobre o pen drive, e desde que o suporte seja informado em até 30 dias da aquisição.
Em caso de falha de gravação ou no transporte, para que possamos repor a mídia avariada, necessitaremos que nos devolva o pen drive avariado com o lacre autodestrutivo inviolado.

Liberações perdidas dentro da primeira semana após o recebimento do software serão repostas caso seja justificado por e-mail o motivo que levou à perda. 

 V. LINKS IMPORTANTES

▪ Tudo sobre as liberações: www.engwhere.com.br/software/faq_liberacoes.htm
▪ Sobre o Suporte:
www.engwhere.com.br/engenharia/suporte.htm
▪ Contrato entre Usuário Final e Previso: www.engwhere.com.br/aplic/carta.doc 
▪ Manual Eletrônico do EngWhere

www.engwhere.net/Manual/index.htm
▪ Dicas de Operação:

www.engwhere.com.br/software/usuarios.htm

▪ Atualizações / downloads dos softwares

www.engwhere.net/magma/construcao.htm
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▪EngWhere Orçamentos Ltda
▪Previso Soluções e Comércio de Software

 de Engenharia Ltda. ME

Praça Cônego Tomaz, 2 - Centro

São Tomás de Aquino – MG

 CEP: 37960-000 – Fone/fax: 035 3535-1734
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